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صفحة. 


باللختین العربية والانجليزية وألا يقل حجم الدراسة عن أربعين 


والنهج. 
4 أن تکتب الدراسة وتطبع بلغة عربية سليمة ویرفق معها ملخص 


2 مراعاة قواعد وأصول البحث العلمي من حیث الأسلوب والنظرية 


يصل إليه رد المرکز وتعطی الأولوية للنشر حسب الأسبقية الزمنية 


ہے ين. 


الاصدارات صلاحیة الدراسة للنشر بناء على رأي ثلاثة محكمين 


71 


الذراسات ف thes‏ معالات 


۱ يقوم مركز بحوث شرطة الشارقة باصدار ونشر 
شروط النشر 


1. الأصالة في مجال العلوم الشرطية والأمنية والتخصصات الأخرى ذات 
الصلةء وأن تکون الدراسة لم پسبق نشرها من قبل. 
6 لا يلتزم اط مركز برد أصل الدراسة سواء تم نشرها أم لا. 


3 أن تتضمن الدراسة الرجوع إلى الصادر العلمية الحديثة. 


العمل الأمني والشرطي. 


سلسلة من 


٦ 


5. يلتزم الباحث بعدم إرسال دراسته إلى أي جهة آخری للنشر حتى 
7 تخضع الدراسات للتحكيم وتقرر الهيئة العلمية ا مشرفة على 
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تقد 


تمثل مناهج البحت العلمي السبيل الرئيسي لاقامة الحضارات 
واستباق الأمم. كما آنها تعد الأداة الاولی 2 تطویع تحدیات الحاضر 


ویعد مركز بحوث شرطة الشارقة بالقيادة العامة لشرطة الشارقة 
آحد الراکز البحثية بالدولة والتي تتطلع بدور مهم 2 رصد کافة 
الظواهر الاجتماعية والأمنية وبحث آفضل الآليات للاستفادة من 
ایجابیاتها ووأد سلبیاتها لضمان استمرار رکب التنمية والتقدم ۰ كما 
یقوم الرکز من خلال دراساته 2 مختلف جوانب الحياة الاجتماعية 
والقانونية والامنية وبالتماون والتنسیق مع الراکز البحثية الاخری 
بالدولة وخارج الدولة بتقدیم آفضل الحلول والقترحات لكافة قضایا 
الجتمع. 


و2 هذا الصدد تتعدد صور النشاط العلمي لرکز البحوث ما بين 
موتمرات وندوات وعقد دورات وحلقات ومحاضرات ومنشورات 
علمية . وهو الأمر الذي یسهم بلا ريب 2 إثراء مجالات الفکر العلمي 
والامني المختلفة وتقدیم الشورة الفاعلة لمتخذي القرار وتوفیر قاعدة 
علمية متميزة لكافة الباحتین والعاملین 2 مجالات العمل الاجتماعي 
والقانوني والأمني الختلفة للنهل منها وتقدیم کل ما هو نافع ومفید 
للحفاظ على مکتسبات الجتمع وآمنه. 


ally‏ ولي التوفیق... 


العمید / سیف محمد الزري الشامسي 


قائد عام شرطة الشارقة 


بی 


4# اطار تفعیل دور مراکز البحوث الامنية « يصدر مركز بحوث شرطة 
الشارقة مجموعة من الدراسات والبحوث 2 مجالات الأمن بمفهومه 
الشامل بهدف تکوین ثقافة آمنية لدی العاملین 2 الجهاز الشرطي. 
ودعم الدور اپلجتمعي 2 مجالات مكافحة الجريمة ۰ كما آنها و 
الوقت ذاته تمد صاحب القرار الأمني بقاعدة بیانات علمية دقيقة 


تساعده 2 اتخاذ القرار السليم. 


وتتضمن |صدارات عام 2017م عددا من الدراسات والأبحاث المتميزة 
الى aol‏ البتجانة التمديات الأمنية Micrel‏ وقصيديا الحرائم 
الستحدئة وملبية للتوجه الوطني والقسسي نحو التمیز الاستراتيجي 
مواكبة للتطورات العالية والتمثلة 2 العولة وافرازاتها وتعالح قضایا 
امنية وادارية. بالإضافة إلى موضوعات قانونية واجتماعية. 


ویسعی هذا الاصدار إلى بیان آدوات منصات التواصل الاجتماعي 
والواقع الحالي لاستخدامها بدولة الامارات والعالم ودورها الايجابي 
والسلبي باعتبارها احدی eal‏ وسائل الاعلام الرقمي 2 الوقت الحالي 
وللتواجد الجتمعي الکبیر على كافة تلك النصات . ومن ثم یعنی 
الاصدار ببيان كيفية استخدامها لتعزیز الأمن بأشكاله المختلفة من 
خلالها وكذلك كيف يمكن الاستفادة منها 2 مجال مواجهة الجريمة 
سواء فيما یتعلق بالوقاية من الجريمة او وا وذلك يے ظل ما 
یتوافر لها من امکانات وقدرات تقنية تمکن من تحقیق التواصل الفعال 
مع العدید من آفراد الجتمع وبصورة تسمح لهم بالادراء بآرائهم 
ومقترحاتهم مما يسهم 2 التوصل إلى الیات جديدة للتعامل مع 
الجريمة ومرتکبیها. 


مرکز بحوث الشرطة زادا کردا oe‏ يعود mie ery‏ كافة 
المواطنين والقیمین 2 دولة الامارات العربية التحدة و2 آرجاء وطننا 
العربي والهتمین والمختصين بهذا الجال. 
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آصبحت منصات التواصل الاجتماعي محل اهتمام کافة آفراد الجتمعات 
ومؤسساتها . ویوما بعد یوم زاد استخدامها لاسیما 2 ظل کونها وسيلة منخفضة 
التکالیف مع سهولة ويسر استخدامها وخلال فترة زمنية ممتدة. وکذلك نا 
آتاحته من التعرف على آخرین دون الحاجة إلى بذل الجهد للتنقل والترحال 
إلى بلدان آخری من خلال الربط بین سکان العالم بعضهم البعض بسرعة فائقة 
وقدرة استيعابية واسعة حتی باتت جزءا مهما من حياة الأفراد والوسسات . 
Lgl‏ ما آوجدته من قدرة على تبادل الاراء مع الآخرين وطرح موضوعات 
للنقاش سواء على الستوی المحلي أو الدولي وهو ما آتاح للكثير الفرصة لعرض 
أفكارهم وتوجهاتهم والتعبير عن ذاتهم دون قيود أو حدود وهو ما شجع الكثير 
وسواء كانوا أغنياء آم فقراء أو من العلماء أو من العامة على التواجد عبر تلك 
الوسائل بصورة أو بأخرى. 

ونتيجة لما سبق أصبحت منصات التواصل الاجتماعي بمثابة منظومة تتكون من 
مجموعة من الأنظمة الاتصالية المرتبطة بالحواسب الآلية والتي تعرف باسم 
أنظمة الاتصال عبر الحواسیب. وهو ما أدى إلى وجود كيان واسع ممتد عبر 
تلك المنصات لا حدود له ويمتلاً بالعديد من الأجناس والأطياف وتتزاحم فيه 
البيانات والمعلومات والأفكار والأحداث والصور بكافة أنواعها وأشكالها. وقد 
ترتب على هذا الأمر تعاظم دور منصات التواصل الاجتماعي واحتلالها حيزا 
کبیرا 2 كافة الجتمعات لاسيما 4 ظل ما أدت dull‏ من زيادة هائلة 2 حجم 
العلومات التاحة واسهامها 2 عمليات ارسال واستقبال العلومات والبيانات 
والأحداث والصور وتخزینها وبتها من جدید Bg‏ ظل ما تم |دراکه من آنها 
تعد وسيلة فاعلة لسرعة نقل ا معلومات وللتغلب على عملیات حجبها وكذلك 
للتعريف بالأحداث والحوادت الجارية على حقیقتها ودون الانتقاص آو اخفاء 
بعض مجرياتها لسبب أوالأخووايضا لعرض وجهة نظر الأفراد حول تلك الوقائع 
والأحداث ليس من داخل مجتمع واحد بل من مجتمعات عدة 2 آن واحد. 

وك ضوء ذلك » تناولت هذه الدراسة كيفية الاستفادة من مصات التواصل 
الاجتماعي بے تعزيز الأمن ومواجهة الجريمة للوصول إلى كل ما هو يتسم 
بالابتكار والإبداع لزيادة القدرة ولتمكين أجهزة الشرطة من الحد من الجرائم. 
وملاحقة مرتكبيهاء وبما يحفظ للمجتمعات أمنها واستقرارها مع بيان 
المردود الايجابي للابتكار ودوره 2 تطویر الأدوات والوسائل والأساليب الأمنية 
الستخدمة هذا الشأن. 
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Abstract 


Social Media Platforms Contributions to 


Strengthening Security and Combatting Crime 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي 
في تعزيز الأمن ومواجهة الجرهة 


Social media platforms have become an issue of special interest 
for all community members and institutions, and day by day 
they became widely used as they are low-cost and easy to use. 
Social media platforms facilitated communication with people 
worldwide without the need for roaming the world, and they 
became indispensable for both people and institutions. They 
moreover provided a platform for exchange of opinions with 
other people and raising topics for discussion both locally and 
internationally which served as an opportunity for many to 
share their ideas, attitudes and express themselves without 
restrictions or boundaries. They moreover encouraged many 
people regardless of financial or social status to become part 
of social networking platforms. 

As a result, social media platforms have become a system 
involving a wide range of communication systems associated 
with computers and a vast array of data, information, ideas, 
thoughts, events and images. All the aforementioned had 
led to the increased role of social media platforms in society 
given their contribution to the massive increase of available 
information; their contribution to speedy transfer, receipt and 
storage of information; their contribution to the dissemination 
of current events in full and finally their contribution to 
display opinions of people all over the world on such events. 
Study deals with how such platforms can be innovatively 
utilized in enhancing security and crime prevention efforts 
with a view to maintaining stability within society. It also 
illustrates the positive outcome and role of innovation in 


upgrading security techniques and tools used in this arena. 
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مقد مس : 
تعاقبت على البشرية في فترة زمنية وجيزة ثلاث مستجدات كونية هامة» وهي 
ظهور التقنيات وتطورها المتسارع» والتي أعقبها الطفرة الكمية والنوعية في 
المعلومات» als‏ تعدد وسائل الاتصالات وننوٴعھا(اء وكان من نتاج تلك المستجدات 
ظهور منصات التواصل الاجتماعي التي تعد GV)‏ أحد Gal‏ قنوات نقل الأخبار 
وتفاصيل الأحداث» وإيداء الآراء والنقاش والحوار والنقد» والتعليق ليس فقط على 
النطاق المحلي بل تمتد أطرافها لتغطي كافة بلدان العالم. 
وقد قتمت Glan‏ التواصل الاجتماعي SKE‏ جدیذا من أشكال التواصل 
Ig il‏ مع تعددها وتنوعها نتيجة لما شهده العالم من ثورة تكنولوجية أت إلى 
ظهور العديد من التقنيات التي ساهمت في بادئ الأمر في تخزين ونقل البيانات 
والمعلومات» ثم تبع ذلك استغلال شبكة Cea wry!‏ في إيجاد وسائل جديدة أتاحت 
الاتصال والتواصل بين الأفراد داخل المجتمع الواحد وغيره من المجتمعات (SAY!‏ 
ومكنت الجميع من التعرف Loc‏ يجري بالعالم لحظة بلحظة ومن الالتقاء والتعارف مع 
آخرين في بلدان بعيدة من خلال الفضاء الكوني متجاوزين في ذلك الحواجز والسواتر 
والحدود الجغرافية. 
د/ عباس ناجي حسن - الوسائط المتعددة في الإعلام الإلكتروني (دراسة مقارنة) - الأردن - عمان - دار 
صفاء للنشر والتوزيع - الطبعة الأولى - 2016م - ص 49. 
2 د/ صابر فلحوط و آخر - العولمة والتبادل الإعلامي الدولي - سوريا - دمشق - دار Me‏ الدين - 1999م - 
ص 8. 


)© د/ فايز عبد الله لشهري - التحديات الأمنية المصاحبة لوسائل الاتصال الجديدة - دولة الإمارات العربية المتحدة 
- دبي - دار الحكمة - 2003م - ص 21. 
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وفي ضوء ذلك آصبحت منصات hal gill‏ الاجتماعي محل اهتمام كافة آفراد 
المجتمعات وموسساتها» ویومٌا بعد يوم زاد استخدامها لا سیما في ظل کونها وسيلة 
منخفضة التکالیف مع سهولة ويسر استخدامها وخلال فترة زمنية ممتدة. وکذلك لما 
آتاحته من التعرف على آخرين دون الحاجة إلى بذل الجهد للتنقل والترحال إلى بلدان 
آخری من خلال الربط بين سکان alle‏ بعضهم البعض بسرعة فائقة وقدرة استيعابية 
واسعة حتی باتت Lage le ja‏ من حياة الأفراد والموسسات(1). وأیضنا لما آوجدته من 
قدرة علی تبادل الاراء مع الآخرین وطرح موضوعات للنقاش سواء علی المستوی 
المحلي أم الدولي» وهو ما آتاح للکثیر الفرصة لعرض آفکارهم وتوجهاتهم» والتعبیر 
عن ذاتهم دون قبود أو حدود» وهو ما شجم الكثير وسواء آکانوا أغنياء أم فقراء أو 


من العلماء أو من العامة على التواجد عبر تلك الوسائل بصورة أو بأخری. 


ونتيجة لما سبق أصبحت منصات التواصل الاجتماعي بمثابة منظومة نتکون من 
مجموعة من الأنظمة الاتصالية المرتبطة بالحواسب الالية التي تعرف باسم أنظمة 
الاتصال عبر الحواسیب(» وهو ما آدی إلى وجود كيان واسع ممتد عبر تلك 
المنصات لا حدود له ويمتلاً بالعدید من الأجناس والأطياف» ونتزاحم فيه البیانات 


و المعلومات والأفكار والأحداث والصور بكافة أنواعها و أشکالها. 


0 د/ حسني محمد نصر - الانترنت والاعلام (الصحافة الإلكترونية) - الکویت - دار CMD‏ للنشر والتوزیع - 
03ص 52. 

2 د/ محمود خلیل - الصحافة الالكترونية (لمفاهیم والأدوات) - ج.م.ع - القاهرة - دراسة قدمت إلى المؤتمر 
العلمي الحادي عشر AIS‏ الاعلام - جامعة القاهرة - یونیو 2005م - ص A‏ 
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وقد ترتب على هذا الأمر تعاظم دور منصات التواصل الاجتماعي واحتلالها 
حيّزًا كبيرًا في كافة المجتمعات لا سيما في ظل ما أدّت إليه من زيادة هائلة في حجم 
المعلومات المتاحة» وإسهامها في عملیات إرسال واستقبال المعلومات والبیانات 
والأحداث والصور وتخزینها وبثها من Mane‏ وفي ظل BL‏ إدراكه من آنها تعد 
وسيلة فاعلة لسرعة نقل المعلومات» وللتغلب على عملیات حجبهاء وكذلك للتعریف 
بالأحداث والحوادث الجارية على حقيقتها ودون الانتقاص أو إخفاء بعض مجریاتها 
لسبب أو لآخرء Leas‏ لعرض وجهة نظر الأفراد حول تلك الوقائع والأحداث لیس 


من داخل مجتمع واحد بل من مجتمعات عدة في آن واحد. 


واستنادًا إلى ذلك» أصبح مستخدمو شبكة الانترنت وما بها من تلك المنصات في 
تزايد مستمر لا سيما مع الوتيرة المتسارعة للتطور التكنولوجي وتنوع وسائل الاتصال 
المرتبطة بالإنترنت» وفي ضوء ما أتاحته منصات التواصل الاجتماعي وفي ظل تباین 
المصالح الدولية والإقليمية والصراعات والخلافات والنزاعات القبلية أو الطائفية أو 
العرقية والحروب القائمة» وزيادة التوتر سواء على المستويات الاقليمية أم الدولية؛ 
وكذلك رغبة الجماعات التي أخذت الدين ستارًا لها في إحداث القلاقل والفتن والثورات 
للوصول إلى السلطة والإخلال بالأمن والنظامء بدأ أصحاب المصلحة في كل ما سبق 
بيانه في العمل على استغلال تلك المنصات لتحقيق مآربهم ومصالحهم لكونها تعد أداة 


أكثر تأثيرًا إذا أحسن استغلالها في مجال حرب البيانات والمعلومات» وكذلك لإحداث 


٥‏ د/ حسنين شفيق - الإخراج الصحفي الإلكتروني (التجهيزات الفنية) - ج.م.ع - القاهرة - دار فكر وفن للنشر 
والتوزيع- 2010م - ص 14. 


دي 25 ی 





التأثير والتوجيه للعقول المستهدفة حول موضوع ماء وکذلك المراد الایقاع بها لتحقيق 
التضلیل والخداع العقلي Gal‏ آبناء المجتمعات لغرض التأثير في ولائهم وانتمائهم 
ولدفعهم إلى القيام بأفعال وسلوکیات ضارة بأمن واستفرار آوطانهم» وکذلك لجذب 


المؤيدين والمناصرین لأفكارهم المغلوطة لنشر الفوضی و التخریب بالمجتمعات. 


وعلی ذلك يمكن القول als‏ وبقدر ما اتسمت به منصات التواصل الاجتماعي من 
مزایا الا af‏ کانت لها سلبیات آخری أصبحت تشکل خطر! علی مت المجتمعات 
(ta J aul,‏ مما یتطلب البحث والدراسة لتحدید اسهامات منصات التواصل 


الاجتماعي في المجال الأمني بما يؤدي إلى الحفاظ على الأمن و استقراره. 


كما أنه من المعلوم أن منصات التواصل الاجتماعي تحظی بتواجد مجتمعي 
ملحوظ يضم كافة GUA‏ المجتمع من مختلف الأعمار السنية والمستویات العلمية 
Cla pall‏ الثقافية» والمیول والاتجاهات المتباينة. ویرجم هذا الأمر إلى ما تتسم به 
هذه المنصات من خصائصء من برزها: سهولة الولوج إليها وانخفاض تكلفة 
استخدامها» وعدم وجود أي قيود أو حواجز جغرافية أو مادية أو قانونية أو اشتراطات 
تمنع من استخدامهاء وکذلك حرية التعبیر وإبداء الآراء ولجراء الحوارات والنقاشات 
مع مختلف الأجناس سواء داخل إقليم الدولة الواحد al‏ بدول العالم المختلفة عبر 


الفضاء الكوني الممتد من خلال تلك المنصات» وکان من نتاج ذلك اننقال الغالبیة 


© د/ عبد الله سعد بن جلیغم - واقع تطبیقات البرامج والتقنيات الحديثة وعلاقتها بالتمکین والاغتراب الوظيفي - 
المملكة العربية السعودية - الریاض - الطبعة الأولى - دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع - ص 63 -66. 


مي 26 يه 





العظمی من أبناء المجتمعات نتيجة لاستخدامهم تلك المنصات من الواقع الحقيقي إلى 
الافتراضي» وهو ما أتى إلى حدوث ثورة فعلية في آشکال hal sill‏ وسبله وطرقه 
ونقل الأحداث والتعلیق عليها والتعبیر عن Los cel VI‏ ساهم كثيرًا في إحداث حراك 
مجتمعي غير مسبوق في كثير من الدول نتيجة للكشف والإعلان الفوري عن كافة 
المواقف والأحداث والأزمات» وبكافة تفصيلها وإيجابياتها وسلبياتها دون إخفاء أو 
مواراة» ودون تضليل أو خداع» وإبراز كافة الحقائق كاملة عنهاء Uae‏ أضفى صورة 
غير مسبوقة من الشفافية والوضوح ساهم في أحداثها هذا العالم الافتراضي» على 


عكس ما كان يواجه هذا الأمر من تحديات ومعوقات عدة في الواقع الحقيقي. 


ونتيجة لذلك» وفي ضوء ما وفرته منصات التواصل الاجتماعي؛ وما أتاحته من 
مميزات عدة» بدأت العديد من المؤسسات وكذلك الأفراد من خلالها بيان توجھاتھم أو 
مبادئهم أو أنشطتهم المختلفة أو عرض الأحداث والتعليق عليهاء وحث الغير على 
تأييدهم أو الانضمام إليهم» مستخدمين في ذلك أساليب اتسمت بالإبداع والابتكار الذي 
كان من شأنه تحقيق العديد من الایجابیات» من آهمها: الترویج وجذب الانتباه لما 
پقومون بالاعلان عقت والدلالة علی القدرت ولتمکن ومواكبة كافة ا CA Fei‏ 
وم ك كك لاف و نی الريافة ولد 


من أجل ذلك یثور التساؤل في ضوء ما تم استحداثه من أساليب ابتکاریه عبر 
منصات التواصل الاجتماعي لتحقیق المکاسب أو الاهداف أو التأييد أو التسویق سواء 


للمنتجات المادية أم الآراء والأفكار والعقائد عن مدی امكانية الاستفادة منها من خلال 


مي 27 


آسالیب ايداعية وابتكارية في مواجهة الجريمةء تلك الافة التي تورق كافة المجتمعات 
وتهند آمنها واستفرارها منذ بدء الخليقة. ليس ذلك فحسبء بل تسبّب الترویع 
اضر لب رارف لی ad‏ منیا كنا لکن مامتا اس لی كانه 
الأجهزة الشرطیةء وبصفة خاصة المنوط بها التعامل مع الجرائم باختلاف آنماطهاء وهو 
الأمر الذي يستلزم دائمًا البحث عن آفضل السبل للوقاية من الجريمة ومکافحتها؛ لا سيما 
في ظل التطور المتسارع لأنماط الجرائم» وظهور العدید من المستحدث منهاء واعتماد 
مرتکییها على أحدث المخرجات التي آفرزتها الثورة التکنولوجية والمعلوماتية» وهو 
الأمر الذي زاد من الصعوبات والتحدیات التي باتت تواجه رجال الشرطة المکلفین 
بمواجهة Ley yall‏ ومرتكبيهاء وأصبح يستلزم البحث Vac‏ هو جدید للتعامل معها. 


لذا سوف تعنی هذه pall‏ اسة بالبحث عن كيفية الاستفادة من منصات التواصل 
الاجتماعي في تعزیز GA‏ ومواجهة الجريمة للوصول إلى كل ما هو يتسم بالابتکار 
والابداع لزيادة القدرة ولتمکین آجهزة الشرطة من الحد من الجرائم» وملاحقة 
مرتكبيهاء Lary‏ بحفظ للمجتمعات آمنها واستقرارها مع بیان المردود الايجابي للابتکار 
ودوره في تطوير الأدوات و الوسائل والأساليب الأمنية المستخدمة في هذا الشأن. 


مشكلة الدراسة: 


تتمثل مشكلة تلك الدراسة في كيفية الحد من الخطر المتزايد الناجم عن سوء 
الاستخدام لمنصات التواصل الاجتماعي من بعض الدول أو الأفراد أو الجماعات؛ 


مي 28 یې 


والتي أتاحت لها تلك المنصات نشر آفکارها المضللة والأخبار الكاذبة والبيانات 
والمعلومات المغلوطة بهدف التأثیر على الأفرادء ولا Lane‏ الشباب بالمجتمعات لافعهم 
إلى القيام بآفعال أو الاقتداء بسلوکیات من شأنها الاخلال بالأمن والاستقرار سواء على 
المستوی الدولي al‏ الاقليمي أم المحلي أم إضعاف ولائهم وانتمائهم لأوطانهم أو pein‏ 
على الانضمام لجماعات مناهضة للسلام والأمن. 


ولا شك Gi‏ الخطر الحادث من منصات التواصل الاجتماعي يتعاظم یوما بعد يوم 
في ظل زيادة وتيرة الاختلافات في المصالح السياسية والاقتصادية والعسكرية 
والأمنية بين العديد من بلدان العالم» وكذلك نتيجة لزيادة الصراعات والفتن والثورات 


في بعض البلدان!!) نتيجة للعديد من العوامل الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. 


وإضافة إلى ذلك فان لتلك المنصات جوانب إيجابية يجب استغلالها والاستفادة 
منها في المجال الأمني» وهو الأمر الذي ما زال في مراحله الأولى» Uae‏ يستوجب 
إعطاء المزيد من الاهتمام والدراسة لتحقيق الإسهام الفاعل لتلك المنصات في مجالات 
العمل الأمني المختلفة. 


كما تتمثل مشكلة تلك الدراسة CO) Lad‏ إليه منصات التواصل الاجتماعي من 
اجتذاب الغالبية العظمى من فثات المجتمع على اختلاف أعمارهم السنیةء ودرجات 
۳ / نسرين عجب - الثورة الافتراضية (دور وسائل التواصل الاجتماعي في الثورات) - ج.م.ع - القاهرة - 
الطبعة الأولى - العربي للنشر والتوزيع - 2016م - ص 13. 


دي 29 رہ 





تقافتهم ومعرفتهم وانتماءاتهم الفكرية إليهاء فی ضوء ما اتسمت به من مزايا عدة 
ساعدت کثیرا على هذا الأمرء وهو ما نجم عنه الوجود شبه الدائم لقطاع كبير من تلك 
الفثات على تلك المواقع لغرض عرض أحدث الأخبار والحوادث والمتغیرات 
والمستجداتء وکذلك آبرز الجرائم والقضايا الأمنية أو الاجتماعية أو السياسية أو 
الاقتصادیةء وغيرها. مع البيان والاستعراض للتعليقات ذات الصلة بهاء والتي في 
الغالب ما ترتبط بالمکون الفكري أو العقائدي لدى أصحابها بهدف التأثير على الرأي 
العامء وتوجيهه في ظل ما يعيشه المجتمع الدولي في الوقت الحالي من تنافسية شديدة 
تسعى أطرافها إلى استقطاب المؤيدين والمناصرين لها. 


إلا أنه وبالرغم Une‏ سبق» وما ساهمت فيه وأوجدته منصات التواصل الاجتماعي 
من مساحة شاسعة غير محدودة بنطاق مكاني أو زماني وحرية شبه مطلقة في عرض 
الآراء والتعليقات وبيان الأفعال و السلوکیات» وطرح التساؤلات والتعريف بمواطن 
الخطورة في أمور ae‏ فان الاستفادة من تلك المواقع بأساليب وطرق إبداعية لغرض 


مواجهة الجريمة بشقيها لم يتحقق حتى الآن على النحو المطلوب. 


اضمية الدراسة: 
تتمثل أهمية تلك الدراسة في الآتي: 
- بیان ما أصبحت عليه منصات التواصل الاجتماعيء ولكونها إحدى أهم 
صور الإعلام الاجتماعي الجديد من الأدوات الأكثر فاعلية في التأثير في 
اتجاهات المستهدفين بها واستجاباتهم وقراراتهم. 


دي 30 ب> 


- ایراز دور منصات التواصل الاجتماعي في تفعيل وتعزيز صور المشاركة 
المجتمعية بین فثات المجتمع المخنلفة للحوار والنقاش وایداء الاراء حول 
الموضوعات و القضایا والأحداث المتباينة. 

cla) -‏ ما لمنصات التواصل الاجتماعي من تأثير على العقول والاتجاهات 
لغرض تحقیق الاستمالة لجماعة أو gly‏ ما. 

- استعراض اسهامات منصات التواصل الاجتماعي في المجال الأمني. 

- تحقیق الاستفادة بشکل أمثل من منصات التواصل الاجتماعي من خلال ایجاد 
وتطبیق أساليب تتسم بالإبداع والابتکار عبر تلك المواقع» تسهم في الوقاية 
والمكافحة للجريمة» مما يعزز من ثقة أفراد المجتمع في أجهزة الشرطةء 
ويحقق المزيد من الأمن والاستقرار. 

- تحفيز القدرات والطاقات البشرية العاملة بالأجهزة الشرطية لغرض الوصول 
إلى أفضل الوسائل الابتكارية التي يمكن تطبيقها عبر منصات التواصل 
الاجتماعي من أجل تحقيق مساهمتها الفاعلة في الحفاظ على الأمن من مخاطر 
الجريمة. 

- الوصول إلى المزيد من الترابط والتواصل المجتمعي بين مستخدمي منصات 
التواصل الاجتماعي من الجمهور وأجهزة الشرطة المعنية بالوقاية ومكافحة 
الجريمة» Loe‏ يعزّز من جهود الشرطة Aga! sal‏ الجريمة. 


اهداف الد راسة: 
تتمثل أهداف هذه الدراسة في الآتي: 


دي 31 يه 


. بيان ما تحدثه منصات التواصل الاجتماعي من تأثیرات على الفكر و السلوك. 


ایراز مخاطر منصات التواصل الاجتماعي على الأمن والاستقرار. 

طرح اسهامات منصات التواصل الاجتماعي في المجال الأمني باعتبارها 
وسيلة فاعلة في التخاطب والحوار والنقاش مع آفراد المجتمع» وکذلك 
لاحداث التوجیه الفكري والسلوكي» وبما یتفق مع متطلبات الأمن والاستقرار 
بالمجتمع. 

ایضاح الدور الحالي لمنصات التواصل الاجتماعي في مواجهة الجريمة. 
إبراز آهمية الابتکار ودوره من خلال منصات التواصل الاجتماعي في 
مواجهة الجريمة. 

ایضاح المقترحات والحلول المساعدة للابتکار من خلال منصات التواصل 


الاجتماعي في مواجهة الجريمة. 


تتمثل التساولات في هذه pall‏ اسة في الاتي: 


.1 
2 
3 


ما هو مفهوم منصات التواصل الاجتماعي؟ 
ما هو الواقع الحالي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي؟ 


ما هي المجالات التي تستخدم بها منصات التواصل الاجتماعي؟ 


. ما هي المخاطر الحادثة والمتوقعة من استخدام منصات التواصل الاجتماعي؟ 


دي 32 رم 


5. ما هي العوامل المعزّزة للمخاطر الناجمة من سوء استخدام منصات التواصل 
الاجتماعي من الناحية الأمنية؟ 

6 ما هي إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في المجال الأمني؟ 

7 ما هو الدور الحالي لمنصات التواصل الاجتماعي في مواجهة الجريمة؟ 

8 كيف يمكن استغلال منصات التواصل الاجتماعي للابتکار في مواجهة 
الجريمة؟ 


سوف يتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لإعداد هذه الدراسةء وذلك من 
خلال البيان الوصفي والتحليل لمفهوم منصات التواصل الاجتماعي» وسبب التوسع في 
استخدامهاء وما تحدثه من تأثيرات في المجتمعات المختلفةء وكذلك مخاطرها على 
الأمن والاستقرار والعوامل المسبّبة لذلكء وبيان كيفية الاستفادة منها في تعزيز الأمن 
بالمجتمع» والدور الحالي لها في مواجهة الجريمة» وأخيرًا كيفية استغلال تلك 
المنصات للابتكار في مواجهة الجريمة» وذلك من خلال ما ورد بالدراسات والبحوث 
العلمية والأمنية ذات الصلة بهذا المجال. 


تقسيمات الدراسة: 


سوف يتم تقسيم هذه الدراسة على النحو التالي: 
آولا: بیان مفهوم منصات التواضل الاجتماعي. 


دي 33 يع 


ثانيًا: الواقع الحالي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي. 
ثالثا: المجالات الى تستخدم بها منصات التواصل الاجتماعي. 
رابعًا: المخاطر الحادثة والمتوقعة من استخدام منصات التواصل الاجتماعي. 
خامسا: انتهاکات مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي. 
سادسًا: العوامل المعززة لتزايد المخاطر الناجمة عن سوء استخدام منصات 
sil‏ اصل الاجتماعي. 
سابعًا: إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في المجال الأمني. 
کنا ااك مو اجهه العرمے 
Naya a‏ قاية من الخر بت 
tiple‏ تحدیات مکافحة الجريمة. 
Gala‏ عشر: كيفية الاسنفادة من منصات التواصل الاجتماعي في الابتکار لمواجهة 
هت 
اثنا عشر: مفهوم الابتکار والابداع وأهميته في مواجهة الجريمة. 
ثالث عشر: الواقع الحالي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي في مواجهة الجريمة. 
رابع عشر: سبل الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي لمو اجهة الجريمة. 
خامس عشر : > الدر اسة الميدانية. 
Adal‏ 
النتائج. 
التوصیات. 
المراجع. 
المرفقات. 


مي 34 یم 


الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


الفصل الاول 
واقع منصات التواصل ا#جتماعي 
تمهيد 
سووف نتناول في هذا الفصل بيان واقع منصات التواصل الاجتماعي وذلك في 
استخدمها وفي الثاني : بيان مخاطر منصات التواصل الاجتماعي الحالية والعوامل 
المعززة لتزايدها في المستقبل. 


ا مبحث الاول 
ماهيه منصات التواصل الاجتماعي ومجالات استخدمها 


* 


تمھید 

سوف نتناول في هذا المبحث بیان مفهوم منصات التواصل الاجتماعي بالمطلب 
اول والواقع الحالي لاستخدامها في المطلب الثاني والمجالات التي تستخدم بها منصات 
التواصل الاجتماعي في المطلب الثالث. 


المطلب الاول: بیان مفهوم منصات التواصل الاجتماعي 


تعتبر تکنولوجیا التقنیات من أحدث ما توصل إليه العقل البشري Mine‏ والتي 


من بینها شبكة الانترنت وما نجم عنها من وسائل وأدوات نقنية متعددة يعد من آهمها 


(ا) د/ مرزوق العنزي وآخر - الذکاء التكنولوجي - الکویت - الطبعة الأولى - دار المسيلة للنشر ولتوزیع - 
7ھ -ص 57 


دي 35 يع 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


منصات hal gill‏ الاجتماعي» والتي تعددت المفاهيم التي طرحت بشأنهاء وقد أشار 
البعض إلى أن منصات التواصل الاجتماعي بقصد بها 'منظومة الشبكات الإلكترونية 
التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص Ar‏ ومن ثمّ ربطه من خلال نظام 
اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات التي لديهء 


ولغرض التشارك مع أصدقائه في الحوار وزيادة التعارف(1). 


في حين Gye‏ البعض الآخر منصات التواصل الاجتماعي بأنها "مجموعة من 
المواقع الإلكترونية الفعالة التي تسهم في تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من 
لمعارف والأصدقاء» LS‏ تمکن الأصدقاء القدامی من الاتصال ببعضهم البعض» متا 
يؤدي إلى توطید العلاقات الاجتماعية بینهم "(2. 

وآشار آخرون إلى Ol‏ منصات hal sil‏ الاجتماعي هي 'ترکیبة اجتماعية 
الکترونية نتم صناعتها من قبل آفراد أو جماعات أو مؤسسات لغرض تشجیع العلاقات 
بين فریق معين أو لغرض زيادة الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية دولة» وقد تصل 


هذه العلاقات لدرجات آکثر عمقا في مجالات الحياة المختلفة'(6. 


0 الأستاذة: غزال مریم والأستاذة: وشعوبي نور الهدی - تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على ننمية الوعي 
السياسي لدی الطلبة الجامعیین - جامعة قاصدي مریاح - ورقلة - كلية العلوم الانسانية والاجتماعية - قسم 
العلوم الانسانیة- شعبة علوم الاعلام والاتصال - ص 30. 

ا الأستاذة: Glin‏ بنت شعشوع الشهري - آثر استخدام شبکات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية - 
'الفیس بوك وتویتر نموذجا"- دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزیز بجدة - المملكة 
العربية السعودیة- جامعة الملك عبد العزیز - كلية الاداب والعلوم الانسانية - قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية 
- ۱۳-۱۱۲۳ -ص 78 

ا الدکتور: مصطفی محمد موسی - المراقبة الإلكترونية عبر شبكة الانترنت - جمهورية مصر العريية - دار 
الكتب والوثائق القومية - 2003م - ص 44. 


دي 36 يه 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


وأخيرا تمّ تعریفها من قبل البعض بأنها 'مواقع الشبکات الاجتماعية على صفحة 
الویب التي يمكن أن تسهل التفاعل النشط بين المشترکین في هذه الشبكة الاجتماعية 
الموجودة بالفعل على الانترنت» وبهدف توفیر مختلف وسائل الاهتمام و المشارکة 
المساعدة على التفاعل بين الأعضاء بعضهم البعض من خلال المراسلة الفورية 
والفیدیو و الدردشة وتبادل الملفات ومجموعات النقاش والمدونات و الصور ". 


ومن التعريفات السابقة يمكن القول GL‏ منصات التواصل الاجتماعي هي 
مجموعة الأدوات الالكترونية التي تتيح الاتصال والتواصل الفكري بين الأفراد 
والجماعات في مختلف بلدان العالم من خلال شبكة الانترنت حول العدید من 


sale Wy Asal) ات مات الق‎ 


المطلب الثاني: الواقع الحالي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي 


تشير التوقعات إلى Uf‏ عدد سكان العالم سیصبح (8) مليارات نسمة بحلول عام 
6ھ من بينهم (3) مليارات سيكونون من مستخدمي شبكة الانترنت ومنصات 
التواصل الموجودة gs‏ وذلك نتيجة لما شهده العالم الرقمي من تطور كبير خلال 
السنوات القليلة الماضيةء الأمر الذي ساهم في زيادة نسبة استخدام منصات التواصل 


)( الدكتور: فايز عبد الله الشهري - الخطاب الفكري على شبكة الإنترنت 'رؤية تحليلية لخصائص وسمات 
التطرف الإلكتروني"- المملكة العربية السعودية - الرياض - جامعة الملك سعود - 1429 هجرية - ص 56. 

)2 د/ فضيل دليو - التكنولوجيا الجديدة للاتصال والاعلام (المفهوم - الاستعلامات - الآفاق) - الأردن - glee‏ - 
دار الثقافة للنشر والتوزيع - الطبعة الأولى - 2010م- ص 149. 


مي 37 & 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


الاجتماعي وفقا لما تشير إليه الإحصاءات والدراسات الصادرة بشأن التعريف بمدى 
الإقبال والاستخدام لمنصات التواصل الاجتماعي» وقیام العديد من المؤسسات والأفراد 


ايك اکا 


وتبيّن البعض من الاحصاءات أنّ عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي قد 
الکبیر للهواتف الذكية التي وصل عدد ما تم شحنه منها حتی الآن 1.9 ملیار جهاز» 


وذلك علاوة على الأجهزة اللوحية وأجهزة الحاسوب. 


وعلی سبیل المثال تخطی مجموع مستخدمي فیسبوك حاجز 1.15 ملیار 
مستخدم «Sled‏ بالاضافة إلى GF‏ هناك 751 ملیون مستخدم یستخدمون مواقع التواصل 
الأخرى عن طريق الأجهزة المحمولة. وکذلك وصل مجموع مستخدمي تویتر إلى 
أكثر من 500 ملیون مستخدم» )%60( من المستخدمین یستخدمونه بواسطة آجهزتهم 
المحمولة» كما آن متوسط عدد التغریدات اليومية يصل إلى 400 ملیون تغريدة يومية. 


وقد تصذرت الامارات دول منطقة الشرق الأوسط في استخدام منصات التواصل 
الاجتماع فیسبوك" مسجلة نسبة انتشار بلغت )41%( مقابل» (39.2%) في الأردن 
التي حلت ثانيّاء ونحو )%35.2( في لبنان التي جاءت في المرتبة الثالثة عربیّه 


بحسب تقرير الإعلام الاجتماعي الذي أصدرته كلية دبي الحكومية. 


دي 38 رھ 


الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


واستحوذت الامارات على )31%( من آعداد مستخدمي منصة التواصل 
الاجتماعي فیسبوك" في دول الخلیج البالغ عددهم نحو 11 ملیون مستخدم وفق نقریر 


سبق أن أصدرته كلية دبي الحكومية. 


وكشف موقع الإمارات للإحصاءات ”51915.36“ أن أعداد المستخدمين الفعالين 
على منصة التواصل الاجتماعي فيسبوك في الدولة بلغت نحو 3,6 مليون caddie‏ 


نحو 363 Call‏ مستخدم فعال» وسجّلت الامارات نحو2,5 مليون Call‏ تغريدة يوميًا 
عبر منصة hal sill‏ الاجتماعي “تويتر” خلال الفترة الأخيرة» فيما بلغ متوسط العدد 


اليومي امه هت نكي 244 Net‏ 


وقد asf‏ المشاركون في “قمة الحكومات الخليجية للتواصل الاجتماعي"» أن 
الامارات تتصدر دول مجلس التعاون من حيث التواصل الحکومي عبر منصات 
التواصل الاجتماعية حيث تتمتع )%60( من الجهات الحكومية المحلية 
والاتحادية بحضور قوي على منصات التواصل الاجتماعي» وبخاصة 


ال“فيسبوك” و تويتر.” 


مي 39 يه 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


وقد أشار البعض في هذا الصدد إلى أنّ عدد مستخدمي منصة الفيس بوكء والتي 
تعد من أشهر المنصات الاجتماعية على شبكة الإنترنت» والتي Lal‏ طالب في 


جامعة هارفرد عام 2004م قد تجاوز ال 75 مليون مستخدء!!). 


كما أوضحت الإحصاءات الصادرة عن إحدى المؤسسات العاملة في مجال 
التقنيات ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت في كل مناطق العالم بشكل إجمالي» حيث 
يقذر اليوم sais‏ 2.5 مليار مستخدم» وهو ما يقارب نسبة (3570) من سكان calla)‏ 


كما آن هناك زيادة سنوية تبلغ 150 مليون مستخدم لشبكة الإنترنت. 


في حين أشارت تقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات إلى OF‏ هناك 3 مليار 


۰ م للاند نت تقریبًا۔ 


وقد آشارت تلك النقدیرات إلى وصول نسب استخدام الانترنت في بعض مناطق 


العالم إلى مستویات قياسية تخطت حاجز (۰)8090 كما هو الحال في آمریکا الشمالية. 


وفي هذا الصدد أيضًا بيّنت تلك التقديرات أنّ منصات ووسائل التواصل 
الاجتماعي حققت معدلات استخدامها نما كبيرا يتمثل في إضافة 135 ملیون مستخدم 


تقریبًا سنویّا. 


)1( لدکتور : ایراهیم بعزیر - وسائل الاتصال الجديدة والأمن القومي - در اسة في دور مواقع sill‏ اصل الاجتماعي 
في زعزعة أمن واستقرار الدول - مجلة استراتيجيا - العدد الأول - 2014م - ص 134 


مي 40 بيع 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


وقد بيّنت تلك التقدیرات G)‏ المناطق التي تستحوذ على آکبر نسب لمستخدمي 
الانترنت هي نفسها التي تمنلك آعلی نسب انتشار لمستخدمي وسائل التواصل 
الاجتماعي» حيث تأتي منطقة آمریکا الشمالية في المرتبة الأولى بنسبة (5696)ء تلیها 
آوروبا بنسبة (4490)» بینما تحتل منطقة الشرطة الأوسط المرکز التاسع ب (24%). 


وفي هذا السیاق بيّنت تلك الاحصاءات بلوغ عدد مستخدمي الفیس بوك ما بقارب 


4 ملیون مستخدم» ly‏ تطبیق الواتس آب يأتي في المرنبة التالية له. 


وقد آوضح البعض في هذا السیاق أنّ منصات التواصل الاجتماعي أصبحت 
خلال الأعوام الخمس الأخيرة صاحبة السيادة على شبكة الانترنت» فقد سجلت في 
زمن وجیز العدید من الأرقام القياسية سواء من حيث آعداد مستخدمي هذه الوسائل al‏ 
من حيث العائد المادي الهائل الذي حفقته. وقد أوضح هؤلاء Gf‏ سبب الانتشار السریع 
لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي(1) یرجم إلى ما تتسم به من مزایا Bae‏ منها 
أنها تعد وسيلة للتعبیر عن الرأي وفي الوقت ذاته وسيلة للترفیه وللثقافة والمعرفة 
كما أنّ غياب الرقابة الاجتماعية علیها يشجع العدید على استخدامها» وتعتبر کذلك 
كأداة للإعلام البديل» وملنقی دائم للمشاركة في الاجتماعات وإمكانية الحوار والنقاش 
وتبادل الاراء حولها بحرية تامة(). 
۳ أ/ إيهاب خليفة - حروب مواقع التواصل الاجتماعي - ج.م.ع - القاهرة - الطبعة الأولى - العربي للنشر 

والتوزیع- 2016 م - ص 11. 

(2 الدکتور: فایز عبد اللہ لشهري - التطرف الالكتروني آروية تحليلية لاستخدامات شبكة الانترنت في تجنيد 


الأتباع'-ورقة علمية مقدمة لموتمر تقنية المعلومات والأمن الوطني المنعقد في الریاض في الفترة من 1: 4 
200712 - ص 55. 


مي ]4 يه 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


ويتضح من تلك التقديرات والإحصاءات Gf‏ منصات التواصل الاجتماعي 
أصبحت أداة محورية في التواصل بين العديد من الأفراد ليس على المستوى المحلي 
فقط بل على المستوى العالمي» وأنّ عدد مستخدمي تلك المنصات في تزايد مستمر في 
ضوء ما وفرته من سهولة في الاستخداء(!) والاتصال» وفي القدرة على طرح الأفكار 


والآراء دون قيود وبدون توقيتات محددة. 


المطلب الثالث : المجالات التي تستخدم بها منصات التواصل الاجتماعي 


آتاحت منصات التواصل الاجتماعي إمكانية استخدامها في العديد من المجالات» 


ومنها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 


- إيداء الرأي في الأمور التي يتمّ طرحها على شبكة الانترنت» وكذلك حول 
الأحداث والوقائع الحادثة (gly‏ بقعة من بلدان العالم المختلفة» وقد يكون ذلك بدافع 
مشروع وبصبغة موضوعية أو لغرض التأثير في الرأي العام وتكوينه وبلورته 
agin gig‏ 

- التعرّف على المزيد من الأصدقاء لغرض توسيع داثرة المعارف على المستوى 
الشخصي سواء بصفة عامة أم لغرض الاهتمامات البحثية والعلمية في مجالات 


۳ أ/ إيهاب خليفة - المرجع السابق - ص 19. 
(د/ حردان هادي الجنابي - الإعلام الإسلامي الإلكتروني (دراسة للمواقع الإسلامية على الإنترنت) - ج.م.ع - 
القاهرة- الطبعة الأولى - العربي للنشر والتوزيع - 2015م - ص 51. 


مي 42 یم 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


العلم والبحت المختلفة» Gly‏ كانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية أو دينية أو 
بيئية» وأيضًا بالاتجاهات الحديثة المتصلة بعلم المعلومات!). 

- البحث عن الأصدقاء والزملاء القدامى خلال سنوات الدراسة أو الذين تم المعيشة 
معهم في بيئة سكنية واحدة قبل الانتقال لمناطق أخرى في ضوء ما يجمع بين 
هؤلاء من صداقة ومودة خلال فترات التعايش بالمدرسة أو بالمحيط السكني 
الواحد. 

- طرح فكرة أو رأي حول موضوع ما لغرض التعرف على آراء الآخرين 
واتجاهاتهم بشأنهاء وللوقوف على عدد المؤيدين أو المعارضين لها. 

- عرض تفصیلات الوقائع والأحداث المختلفة التي تقع سواء فور وقوعها أم بعد 
ذلك بفترة وجیزة» وذلك من خلال الصور والفيديوهات الملتقطة لها. 

ر يك Sey Gata‏ الات امه هر نف ها أن موه ما ا رڈ 
أو حدث معيّن. 

- بث البیانات والمعلومات ان التحلیلات بشان احدی القضایا لی الاحداث لغرض 
إحداث تأثير ايجابي أو سلبي cal‏ الفئة المستهدفة بها أو cal‏ مجتمع ما بصفة 
عامة. 

- عرض نتائج الدراسات والأبحاث ذات الصلة بإحدى المشكلات أو القضايا 
الاقتصادية أو الاجتماعية أو الأمنية أو البيئية المحلية أو الإقليمية أو الدولية. 


- التعرّف على اتجاهات وميول فثات المجتمع بالنسبة لقضية أو مشكلة ما. 


0 د/ محمد فتحي عبد الهادي - اتجاهات حديثة في علم المعلومات - الأردن - عمان - دار صفاء للنشر والتوزيع 
- الطبعة الأولى» 2017م - ص 84. 


دي 43 ی 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


- السرد التاريخي لنشأة المجتمعات والحضارات والظواهر الجغرافية والمجتمعية 
المختلفة. 

- تجنيد الأفراد أو الجماعات للانضمام إلى وجهة نظر محددة أو لإحدى الجماعات 
لغرض تحقيق أهداف محددة. 

- التعليم والتدريب على كيفية التعرف والتصنيع والاستخدام سواء لمناهج أو أساليب 
علمية محددة أم لغرض التعريف بالمواد الخطرة وكيفية استغلالها في الحصول 
على مركبات متفجرة أو مدمرة» مع التدريب على كيفية استخدامهاء وبيان AGS‏ 
الحصول عليها من أماكن بيعها أو تخزينها. 

- بیان أساليب كيفية الحصول على الأموال والمواد اللازمة سواء لأغراض الخير 
al‏ لغرض دعم الجمعيات الإرهابية والمنحرفة!!). 


آهم نتائج التقرير الأول لقمة رواد التواصل الاجتماعي العرب بالعام 2015م: 


الانطباعات الإيجابية حول منصات التواصل الاجتماعي: 
- يرى المستخدمون GL‏ منصات التواصل الاجتماعي جعلت العالم أصغرء 
وذلك بربط الناس مع بعضهم البعض بالرغم من المسافات الجغرافية 
والفروق الثقافية التي قد تفصل بينهم. 


( الدكتور: شريف درويش اللبان - تكنولوجيا الاتصال» المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية - القاهرة - 


مي 44 بک 








الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


- ویعنقد اثنان من بين کل 5 مستخدمین بأن منصات التواصل الاجتماعي 
لعبت دور" في تسهیل اتصال الناس ببعضهم البعض" Gls‏ وسائل التواصل 
الاجتماعي غيّرت العالم الذي نعرفه". 

- ينظر إلى منصات التواصل الاجتماعي على آنها أداة تسهّل التواصل بين 


الناس. 
- يعتبر التواصل مع الناس السبب الرئيسي لاستخدام منصات التواصل 


- وشن آب الوسيلة اکر تفضيلاً في allel‏ العربي. 


لعبت منصات ual gil)‏ منصات التواصل 
الاجتماعي دورًا في تسهيل 1 | الاجتماعي لديها تأثير %61 
اتصال الناس ببعضهم البعض. إيجابي على المجتمع. 


أعتقد Gy)‏ العديد من 
%79 منصات التو ual‏ %58 
الاجتماعي ذات صلة بي. 


غيّرت منصات التو اصل 
الاجتماعي العالم الذي نعرفه. 


تساهم منصات التواصل جعلتني منصات التو اصل 
الاجتماعي في نقریب الناس | %70 | الاجتماعي شخصا آکثر | 96۵57 
من بعضهم البعض. سعادة. 














مي 45 یې 

















آنا حریص على متابعة آخر 
الأخبار على منصات التواصل 


تشجع منصات التواصل 
الاجتماعي الناس علی الابداع 
والابتکار في طرح ومناقشة 
آفکار هم. 
منصات التواصل الاجتماعي 
لدیها تأثیر کبیر على نجاح 
الشركات. 
أحدثت منصات التواصل 
الاجتماعي تغييرا AUS‏ 
حياتي. 
من السهل العثور على وظيفة 
مناسبة عند استخدام منصات 
التواصل الاجتماعي بدلا من 
استخدام الوسائل التقليدية. 





%67 


%66 


%66 


%63 


%62 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجهة الجريمة 


أن يكون لديك ملف 
شخصي على منصة أو 
آکثر من منصات 
التواصل الاجتماعي أمر 
ضروري هذه الأيام. 
کنل تا الكل افون 
الاجتماعي قناة تواصل 
فعالة بين الحكومة 
والناس. 
أنا أثق في منصات 
التواصل الاجتماعي. 
تساعد منصات التواصل 


الاجتماعي على الحفاظ 
على عاداتنا وتقاليدنا. 


دي 46 ی 





%57 
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%44 


%41 























الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


الانطباعات السلبية حول منصات التواصل الاجتماعي: 
Ul‏ على الجانب السلبي فان اثنين فقط من بين کل 5 مستخدمین یعنقدون بأن 
امنصات hal gil)‏ الاجتماعي تساعد على الحفاظ على عاداتنا وتقاليدنا"» ون لدیهم 


ثقة في منصات التواصل الاجتماعي". 


استخدامات منصات التواصل الاجتماعي 

كان فیسبوك ووانس آب آکثر منصتين مستخدمتین للتواصل الاجتماعي في الدول 
Ay pel‏ حيث كان فیس بوك منصة التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا في 10 دول 
عربية (الامارات العربية المتحدة وقطر وغمان والأردن وفلسطین والعراق والیمن 
وليبيا ومصر والمغرب)» ومن جهة آخری» فقد کان واتس آب منصة التواصل 
الاجتماعي الأكثر استخدامًا في باقي الدول (السعودية والکویت والبحرین وسوریا 
ولبنان والسودان والجزاثر ومصر والمغرب). لقد كان فیس بوك منصة التواصل 
الاجتماعي الأكثر استخدامًا في جميع clad‏ العالم العربي» يليه وئس آب )%87 و 
4 على التوالي). 


مي 47 ی 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


ا مبحث الثاني 
مخاطر منصات التواصل الاجتماعي الحالية 
والعوامل المعززة لتزايد مخاطرها 


* 


تمھید 

سوف نتناول في هذا المبحث المخاطر الناجمة والمتوقعة من استخدام منصات 
التواصل الاجتماعي وانتھاکات مستخدمیها والعوامل المعززة لتزايدها في ضوء 
المتغيرات والمستجدات التي يشهدها واقع العالم الحقيقي والافتراضي. 


المطلب الاول: المخاطر الناجمة والمتوقعة من استخدام منصات التواصل 
الاجتماعي 


لا شك G‏ استخدام منصات التواصل الاجتماعي قد GS‏ إلى تحقیق العدید من 
الریجابیات في کثیر من الجوانب الحيانية» ومنها على سبیل المتال لا الحصر: التعرف 
على كيفية التعامل مع الأزمات والأحداث المفاجثة بصورة AS)‏ شفافية لغرض 
لوقوف على آوجه القصورء ومن ثم العمل على تلافیها مستقبلا» وکذلك تعزیز 
التواصل المجتمعي بين أبناء المجتمع مع مؤسساتهء وأیضنا التعرف على انطباعات 
واحتیاجات الجمهور وتوقعاتهم لوضعها موضع الاعتبار عند التخطیط أو الاعداد أو 
التنفيذ لاحدی المشروعات أو عند تقديم الخدمات المختلفة» وأيضًا في التعرف على 


المزيد من الأصدقاء لتبادل الأفكار والآراء معهم لغرض إثراء الحياة الاجتماعية 


دي 48 ی 


الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


والفكرية بكل ما هو ane‏ من الرؤى والاطروحات المساهمة في تطویر ونماء الفکر 


والمجتمع!!). 


وعلى جانب آخرء وبقدر ما كان لمنصات التواصل الاجتماعي من إيجابيات فان 
الواقع أوضح أن استخدامها قد شكل البعض من المخاطر مع التنبؤ أو التوقع بزيادة 
تلك المخاطر للعديد من العوامل التي يرد ذكرها لاحقاء ويعد من أمثلة تلك المخاطر 
ما يلي: 


خلق الانطباع الزائف عن قيم الدولة وأهدافها ومؤسساتها: 

ويتحقق هذا الأمر من خلال ما أوضحته عمليات الرصد والمراقبة للعديد من 
منصات التواصل الاجتماعي» لا سيما في الفترة التي أعقبت ما أطلق عليه "ثورات 
الربيع العربي"» وما صاحبها من مظاهر للانقلاب الأمني» وعدم الاستقرار 
بالمجتمعات التي شهدت تلك الثورات. 


تشويه الصورة الذهنية لدى أفراد المجتمع اتجاه المؤسسة الشرطية والعاملين بها: 
تمثلت أبرز مخاطر منصات التواصل الاجتماعي في استغلال البعض لها في 
العديد من الدول لإبراز وتضخيم الأفعال والسلوكيات السلبية أو التي قد تتجاوز حدود 
القانون التي قد تقع من بعض رجال الشرطة إزاء التعامل مع المواقف والأحداث» 
(ا) د/ سعيدي سليمة - آمن المعلومات وأنظمتها في العصر الرقمي - ج.م.ع - الإسكندرية - دار الفكر الجامعي 
- الطبعة الأولى - 2017م - ص 85. 


دي 49 ی 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


Gal‏ المجتمع حول DEI‏ رجال المؤسسة الشرطية وطباعهم» وميلهم إلى العنف 
والترويع أو القيام بالتعدي على الحقوق والحريات بدون سند(. 


وكذلك تم استخدام منصات التواصل الاجتماعي من قبل البعض لغرض بیان 
ضعف أو عدم قدرة الموسسة الشرطية على التعامل مع الأحداث و الوقائع الأمنية على 
النحو المطلوب سواء من التأخر في الوصول لمواقعها أم قلة العدد أو العتاد اللازم 
للتعامل معها al‏ لعدم وجود استراتيجية أو خطة ناجحة لمواجهتها al‏ لعدم الاسراع في 
التعامل معهاء Lae‏ ترتب عليه حدوث المزید من تداعياتها أو لعدم توافر المهارات 
والقدرات العلمية و الفنية اللازمة للتعامل معهاء وکذلك لعدم الشفافية في ایضاح حجمها 
وطبیعتها وكافة الحقائق المتعلقة بهاء وأيضًا لعدم القدرة على إعادة الأوضاع لطبیعتها 
الأصلية عقب انتهاء تلك الوقائع و الأحداث بالصورة المطلوبة. 


بث الفزع والخوف والقلق في نفوس آفراد المجتمع: 

ویتضح هذا الأمر من خلال ما يلجأ إليه البعض عبر منصات التواصل 
الاجتماعي من التصریح بكثرة وقوع الجرائم» لا سیما الخطرة أو المقلقة منھاء وعدم 
قدرة رجال الشرطة على کشف تلك الجرائم أو الوصول لمرتکییها والکشف عنهم 


وضبطهم» وکذلك نشر الأخبار المتعلقة بهروب بعض نزلاء الموسسات Aylin)‏ من 


)0( الدکتور: علي ليلة - تقاطعات العنف والارهاب في زمن العولمة - مكتبة الانجلو المصرية - ط1 - 2007م - 
ص 67. 


دي 50 يع 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


ذوي الخطورة الكبيرة وعدم النجاح في ضبطهم» وأيضًا انتشار الجماعات الاجرامية 
وتزايد نفوذهم أو سطوتهم في مکان أو منطقة cle‏ وعدم قدرة رجال الشرطة في 
التصدي لهم أو الوصول إليهم» وأيضًا من خلال القيام بنشر البیانات والمعلومات غير 
الدقيقة أو المغلوطة عن القضایا الأمنية الهامة» وكيفية التعامل معهاء ممّا يضعف الثقة 


في المؤسسة الشرطية والعاملين بھا۔ 


استقطاب الأفراد من قبل الجماعات المتطرفة لإحداث الانقسام والتفكك المجتمعي: 
وقد اتضح هذا الأمر من خلال ما قامت به بعض المؤسسات والأفراد في 
المجتمعات التي تشهد وجود مثل تلك الجماعات بعمليات نشر للأفكار والآراء 
والمعلومات التي تهدف من ورائها إلى جذب الأفراد للانضمام إليها والانطواء تحت 
لوائهاء وهو الأمر الذي أدّى في البعض من المجتمعات إلى حدوث انقسام بين أبنائه 


سواء في الفكر al‏ الولاء والانتماء للوطن!!). 


التحريض على إثارة الفوضى والتخريب وأعمال الهدم بالمجتمعات: 

يشير الواقع والرصد لمنصات التواصل الاجتماعي خلال الفترات السابقة إلى 
القيام من قبل البعض باستغلالها للتحريض والتشجيع على القيام بأعمال الفوضى 
والتخريب والتدمير بالمجتمع سواء من خلال عمليات الحرق أم النهب والسطو على 
المؤسسات العامة والخاصة أم القيام بالاعتصام والتظاهر حول أبنيتها أم الدعوة إلى 
0 الدكتور: أبو العلا ماضي وآخرون - الإرهاب (جذوره - أنواعه - سبل العلاج) - أبحاث ندوة مكافحة 


الإرهاب - لندن- في الفترة من 11: 13 مارس 2014م - موسسة الفرقان للتراث الإسلامي - القاهرة - ص 
5. 


دي 51 ی 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


استخدام العنف والاعتداء على أبناء المجتمع لإشعارهم بانهيار قدرة الدولة والمؤسسة 
الشرطية على حمايتهم وصونهم ضد مظاهر الاعتداءء والإتلاف لممتلكاتهم مستخدمين 
في ذلك أساليب للإقناع تتسم بالمنطقية على خلاف الحقیقةء وكذلك أساليب الإقناع 
العاطفية والدينية(!). 


الدعوة إلى تعطيل مؤسسات الدولة وهيئاتها عن القيام بدورها المؤسسي: 

شهدت السنوات القليلة الماضية ما قام به البعض من الدعوة خلال منصات 
التواصل الاجتماعي للقيام بأفعال وممارسات من شأنها شل قدرة الدولة على ممارسة 
أنشطتها بمؤسساتها المختلفة لإحداث حالة من الشلل التام بالمرافق والمؤسسات المعنية 
بتحقيق أهداف الدولةء وتقديم خدماتها لأفراد المجتمع. ومن أمثلة تلك الممارسات 
الدعوة إلى الاعتصام أمام تلك المؤسسات أو غلق الطرق المؤدية إليها أو التعدي 


عليها بالحرق أو الإتلاف. 


إطلاق الأكاذيب الهادفة للإضرار بالاقتصاد الوطني: 

ويتحقق هذا الأمر من خلال ما يقوم به البعض من نشر البيانات والمعلومات 
المغلوطة عن النشاط الاقتصادي للدولة وموستساتها الاقتصادية» ومدی ضعف الأداء 
الاقتصادي؛ وعدم مواكبته لمتطلبات السوق ومتغيراته» وكذلك نشر الشائعات حول ما 


تصدره الدولة من قرارات اقتصادية بغرض بيان عدم جدواها أو إحداثها لتأثير سلبي 


د/ حردان هادي الجنابي - المرجع السابق - ص 190. 


مي 52 يه 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


على المجتمع وأفراده أو کونها سوف Gali‏ بهم الخساثر والأضرار المادیةء مما یدفع 
الأفراد إلى عدم الامتثال لها أو تولد شعور بعدم الرضا وبالعدوانية اتجاه الدولة 


وموسساتها الاقتصادیة(1), 


بث الأفكار المسمومة والمضللة: 

يعد من آخطر الأمور التي يتم استخدام منصات التواصل الاجتماعي لتحقیقھاء إذ 
YY‏ بث تلك الافکار يودي إلى تكوين الاراء والمعتقدات غير الصحيحة لدی الأفرادء 
ومن ثم إحداث الفجوة بينهم وبين المجتمع وأبنائه سواء من خلال العزلة والانطواء 
بعیدًا عنه أم من خلال تبني الأفكار المتطرفة وعدم القناعة أو الولاء للمجتمع» 
والإيمان بأفكاره وقيمه الصحيحة أو بالانضمام إلى الجماعات التي تقوم ببث تلك 


الأفكارء والاشتراك في تنفيذ مخططاتها الهدامة. 


التحريض على استخدام العنف والأسلحة والمتفجرات والمواد الخطرة: 
تدعو بعض منصات التواصل الاجتماعي الأفراد أو المؤيدين لهاء ولغرض تحقيق 
أهداف بعض الجماعات المتطرفة أو الإرهابية إلى استخدام العنف والسلاح والمتفجرات 


وغيرها من المواد الخطرة لإلحاق أكبر الخسائر والأضرار بالمجتمع ومؤسساته وأبنائه» 


0 الأستاذ: سعد بن عبيد السبيعي- الإعلام الجديد ودورة في تعزيز الأمن في المملكة العربية السعودية - دراسة 
تطبيقية على بعض النخب السعودية في الرياض - رسالة دكتوراه - جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية - 
الرياض -2013م- ص 55. 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


مع استخدام كافة أساليب وأدوات التحريض التي تدفع البعض إلى القيام بمثل تلك 


نشر الأفكار المخالفة للعادات والقيم الاجتماعية المحصنة ضد الانحراف والجريمة: 

آتاحت منصات التواصل الاجتماعي للبعض لا سيما في المجتمعات الغربية أو 
غير الإسلامية القدرة على النشر والترويج لأفكارهم وعاداتهم وتقاليدهم ومعتقداتهم 
الفكرية أو الدينية التي تخالف العادات والقيم الاجتماعية والإسلامية أو التي تشكل 
bs‏ عليهاء وبطبيعة الحال قد يلجأ البعض من هؤلاء إلى استخدام الأساليب والطرق 
الإقناعية المختلفة التي قد تدفع أو تقع بالبعض في براٹن أفكار هؤلاء ومن ثم التخلي 
عن العادات والقيم الاجتماعية التي تم التنشئة والتربية عليهاء والإيمان والقناعة بتلك 
الأفكار الخاطئة» وهو ما قد ينجم عنه في نهاية الأمر التخلي عن الهوية الوطنية أو 
الدينية الإسلامية. 


استخدام منصات التواصل الاجتماعي كأداة للمعرفة المضادة أو الهدامة: 

تساعد كذلك منصات التواصل الاجتماعي البعض من الجماعات أو الأفراد في 
استخدامها لنشر المعارف السيئة أو الهدامة» والتي من شأنها زيادة المعلومات لدى 
الجماعات الإجرامية أو الإرهابية» والتي تعد لازمة لهم للقيام بارتكاب أنشطتهم 
المدمرة أو تلك التي تتعلق ببيان وسائل التخفي أو التمويه اتجاه رجال الشرطة 
وأجهزتها المعنية بالوقاية من الجريمة والأعمال الإرهابية أو رصدها وملاحقة 


لقتنم اكك کت اماك لفلف Say A‏ مهار كو رات 


مي 54 يه 


الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


العناصر الاجرامية و الارهابية لاستباق أجهزة الشرطة. وللتمکن من ارتکاب أعمالهم 


الاجرامية أو الإرهابية(. 


النشر والتعریف بالبیانات والمعلومات التي تتصف بالسرية: 

تتيح منصات التواصل الاجتماعي للأفراد والجماعات الذين قد تسمح لهم 
الظروف أو یتمکنون من الوصول AY‏ بیانات أو معلومات تتصف بالسرية لدی دولة 
ما أو حدی موسساتها» لا سيما المؤسسات العسكرية أو الأمنية بالقيام بنشر تلك 
البيانات والمعلومات وعلى نطاق واسم؛ وهو الأمر الذي يشكل خطرا بالغا على أمن 


تلك الدول والمؤسسات سواء على مستوى الأمن القومي أم الداخلي. 


تعزيز التقارب والتواصل بين الجماعات الإجرامية والإرهابية: 

تساعد منصات التواصل الاجتماعي الجماعات الإجرامية والإرهابية في تعرف 
كل منها على المنتميين إليها ومؤيّديها سواء في الفكر أم التخطيط أم التنفيذ 
لمشروعاتها الإجرامية والإرهابيةء ومن ثم فتح قنوات للتواصل وتبادل الاراء 
والأفكارء والتشارك في عمليات التخطيط والإعداد والتنفيذ لأنشطتهم الهذامة. 


تجنيد الأفراد للانضمام إلى الجماعات الإرهابية: 
وقد أشارت في هذا الصدد إحدى الدراسات العلمية إلى Gi‏ )80%( من الذين 
انتسبوا إلى الجماعات الإرهابية تم تجنيدهم عبر منصات التواصل الاجتماعي» Cus‏ 
۷ الدكتور: أبو دامس زكريا - أثر التطور التكنولوجي على الارهاب - alle‏ الكتب الحديث - الأردن - 2005م 
دص 34. 


دي 55 رع 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


ليصل إلى أكثر من 150 ألف موقع وفقا لأحدث الإحصاءات(). 


المطلب الثاني: انتهاكات مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي 


تتمثل هذه الانتهاكات في الآتي: 

1. نشر مواد إباحية أو خادشة للحياء وعقوبتها الحبس والغرامة من 250000 إلى 
0 وو بإحداهماء وفي حالة الأحداث تكون العقوبة الحبس لا يقل عن 
سنةء وغرامة من 50000 إلى 150000. 

2 نشر أخبار كاذبةء وعقوبتھا السجن والغرامة من 500000 إلى 1000000. 

3. الأفعال المرتبطة بالإرهاب وعقوبتها السجن» لا يقل عن خمس سنين والغرامة 
من 1000000 إلى 2000000. 

4 التحريض على الفجور» وعقوبتها السجن والغرامة من 150000 إلى 
0 تشدد في حالة الأحداث. 

5. قرصنة الحسابات الإلكترونية» وعقوبتها السجن لا يقل عن خمسة سنوات 
والغرامة من 500000 إلى 3000000. 

Grill 6‏ على حقوق الملكية الفكرية والعلامات التجارية من خلال بيع بضائع 
مقلدة ومغشوشةء وعقوبتها الحبس أو الغرامة أو كلاهما. 


0 منتدی الإعلام العربي بتاريخ 11 مايو 2016م بجلسة "لإنسانية في مواجهة الارهاب" 
WWW.emaratalyoum.com/local-section/other/2016-5-11-1.895789‏ 


مي 56 يع 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


7 سرقة الحسابات المصرفية» وعقوبتها الحبس لا يقل عن ستة آشهر والغرامة من 
0 -300000 أو بکلیهما. 

8 حیازة مواد اياحية خاصة بالأحداثء وعقوبتها الحبس لا يقل عن ستة آشهر 
والغرامة من 150000 - 1000000 

9 الابتزاز الالكتروني» وعقوبتها الحبس لا يزيد عن سنتين والغرامة من 
0 إلى 500000 أو باحدیهما» والسجن مدة لا تزید عن خمس سنوات 
في حالة الْمور الخادشة للحیاء أو الاعتبار. 

10 النصب والاحتیال وانتحال الشخصية» وعقوبتها الحبس لا يقل عن سنة 
والغرامة من 250000 إلى 1000000 أو بإحدى العقوبتین. 

1. انتهاك الخصوصية عبر نشر صور خاصة دون ale‏ أو موافقة أصحابها 
وعقوبتها الحبس لا يقل عن سته شهور والغرامة من 150000 إلى 500000 
أو بإحداهما. 

توالت els‏ عقر نها لس ,ملق امه هن 250000 :إلى 
0 أو بإحديهماء وتشند العقوبة في حالة Gb gall‏ العام. 


المطلب الثالث : el gall‏ المعزّزة لتزاید المخاطر الناجمة عن استخدام منصات 
التواصل الاجتماعي 


آوضحنا Led‏ سبق أن هناك العدید من المخاطر التي تنجم نتيجة لاستخدام منصات 
التواصل الاجتماعي» ویثور التساؤل في هذا الصدد عمّا إذا كانت تلك المخاطر 


ستشهد تزايدا في المستقبل أم نها ستتجه إلى الانخفاض. 


مي 57 يع 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


وواقع الحال يشير إلى أن هناك الكثير من العوامل والأسباب التي تنبأ Ob‏ تلك 
المخاطر سوف تشهد تزايداء ممّا يشكل تهديدًا متعاظمًا للأمن بالمجتمعات» ومن أمثلة 


تلك العوامل ما يلي: 


تزايد وتيرة وتحديات التطور والتقدم: 

تسعى كافة المجتمعات في العصر الحديث إلى الإسراع في عمليات البناء 
والتصنيع في العديد من المجالات لغرض مواكبة متطلبات هذا العصرء ولتحقيق 
التطور والتقدم والنماءء وهو ما أدى إلى وجود العديد من الضغوط النفسية والعصبية 
والحياتية المختلفة على الأفراد في ظل الاحتياجات والمتطلبات اللازم القيام بها للتكيف 
مع خطوات المجتمع المتسارعة. وهو الأمر الذي يدفع البعض منهم إلى الانسحاب من 
الحياة الواقعية لعدم قدرته على التكيف مع الواقع الجديد!!) أو لعدم قدرته على تحمّل 
الضغوط المصاحبة لهذا الأمرء والعيش بالحياة الافتراضية التي توفرها شبكة 
الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي للتعبير عن غضبه وسخطه عن الواقع 
الحياتي الجديد ومتطلباته» ولإخفاء عدم قدرته على التعايش الفعلي بالمجتمع من خلال 
ایراز عدم مراعاة الدولة ومؤسساتها لأبناء المجتمع» وممارسة الضغوط المختلفة 
عليهم عبر منصات التواصل الاجتماعي على خلاف الحقيقة. وهو الأمر الذي قد 
يضعف الولاء والانتماء الوطني؛ وقد يؤدي في نهاية الأمر إلى قيام البعض إلى 
ارتكاب الأفعال والسلوكيات الضارة بالمجتمع أو المخلة بالأمن والاستقرار به. 


(0) د/ كمبرلي يونغ - الإدمان على الإنترنت - ترجمة/ هاني أحمد ثلجي - الأردن - Glee‏ بدون طبعة - بدون 
سنة النشر - ص 20. 


دي 58 ی 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


زيادة حدة المنافسة على المستوی الموّسسي والشخصي: 

ات rer‏ ای قاس نات التو لمت رات مهار تس سا 
الاستمرارية في ظل التحدیات والمعوقات والمتغیرات المصاحبة لها إلى قيام الأفراد 
و لنوستات ریکل اتش الطاقات و الجهود: حى کی ال اج .و الاسقتر او و التكيف 
مع المجتمع ومتطلبانه» وهو ما أدى إلى وجود حالة من التنافس الذي قد يصل في 
بعض حالاته إلى درجة من الصراع على المستوی الشخصي والمؤسسيء حيث ان 
الجمیع یسعی إلى استنمار كافة الفرص المتاحة لاستغلالها على آفضل صورةء 


وفي Ub‏ ذلك قد يلجأ لبعض إلى محاولة إضعاف الآخرين والتأثیر علیهم لغرض 
الانتقاص من قدراتهم أو لوقف سعیهم نحو الاستمرار في المنافسة من خلال نشر 
الأخبار أو التعلیقات أو الصور أو البیانات أو المعلومات سواء الحقيقية al‏ الزائفة عبر 
منصات التواصل الاجتماعي» والتي من شأنها التأثیر والاضعاف أو الابعاد لغیرهم 
عن سبل المنافسة ودروبها المختلفة Ley‏ يؤدي إلى تولد مشاعر من الحقد أو الغضب 
والكراهية التي قد ینجم عنها حالات من العنف أو الاعتداء المخل GAL‏ والاستفرار 


بالمجتمع!!). 


)1( الدكتور: حسام محمد/ تجنيد الإرهابين عبر مواقع التواصل الاجتماعي WWW.carj.org/sites‏ 


دي 59 يع 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


اختلاف الأيديولوجيات وتضارب المصالح: 
من المعلوم أنّ المجتمع الدولي يشهد منذ فترة حدوث اختلاف متزايد في 
الأيديولوجيات التي نتبناها كل دولةء وكذلك وجود تباین بين مصالح كل منهاء 


والأخرى إلى الحد الذي يصل إلى التضارب بينها. 


ولا شك GI‏ كافة الدول تسعى في Jb‏ اختلاف أيديولوجياتهاء وكذلك لتعارض 
مصالحها مع دول أخرى إلى استخدام كافة المنصات والوسائل والأدوات المتاحة 
والممكنة لغرض إثبات صحة أيديولوجيتها من ناحية» وكذلك لتحقيق مصالحها من 
ناحية أخرى. وقد أدّى تعدّد وتنوّع منصات hal sill‏ الاجتماعي» وشيوع وزيادة 
استخدامها إلى زيادة الحرص والاهتمام لدى كافة الدول والجماعات إلى الاستفادة منها 
للتعبير عن مضمون أيديولوجيتها وتوجھاتھاء ومدى صكتها ودورها في خدمة 
المجتمع» وكذلك لبيان ضعف أو خطأ الأيديولوجيات المعارضة لها من قبل الدول 
الأخرى» وما ستؤدي إليه من مهددات ومخاطرء وکذلك لبيان ما نتمتع به من نقاط 
للقوة تمكنها من تحقیق مصالحھا التي تخدم أيديولوجياتهاء والعمل على جذب المؤيّدين 
لها في هذا السياق مع محاولة إضعاف المختلفين معهاء والذين تتعارض مصالحهم مع 
مضالحها: 


ونتيجة لذلك تتزايد sha‏ الخلاف وتتسع الهوية بين تلك الدولء وكذلك بین 
المؤيدين والمعارضين لها من الجماعات أو Vow cal AI‏ قد يدفع البعض منهم إلى 


القيام بالأفعال أو السلوكيات لهدم الأيديولوجيات الأخرى أو للتمكن من تحقيق مصالحه 


ي 60 ی 


الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


منفرداء والتي قد تشکل في ضوء ما تستهدف تحقيقه إلى تعکیر صفو الأمن 
والاستقرار سواء على المستوی الدولي ab‏ الإقليمي al‏ المحلي. 


تزاید حدّة الصراعات المذهبية والعرقية: 

يشهد العالم ومنذ فترة ليست بالقليلة العدید من الصراعات المذهبية والعرقية في 
الکثیر من بلدان العالم» وقد تزایدت حدة تلك الصراعات في الاونة الأخيرة نتيجة 
لتباین المصالح السياسية والاقتصادية والأمنية» وکذلك لوجود البعض من المتغیرات 
و المستجدات و التحدیات. 


وقد نجم عن تلك الصراعات حدوث DIA!‏ جسیم بالأمن والاستقرار بالمناطق 
التي تشهدهاء وکان من آبرز صور ذلك وقوع الکثیر من القتلی والجرحی» وحدوث 
المزید من عملیات التدمیر و الحرق والاتلاف. 


وفي هذا الصدد وجدت الدول والجماعات سواء التي تعد سببًا رئيسيًا لتلك 
الصراعات al‏ المويدة والداعمة لها أنّ الفرصة مواتية لها في تأجیج حدة هذا الصراع 
من ناحیةء وکسب المزيد من المؤیدین أو المتعاطفین معها من خلال ما آتاحته 
منصات التواصل الاجتماعي سواء لتحقیق الالتقاء والحوار والنقاش وتبادل الاراء بین 
تلك الجماعات وآفرادها والمویدین لها أم لطرح ما یعزز ما تقوم بممارسته من آفعال 
وسلوکیات أم لدحض ما يقال بشأنها في هذا المجال أم لالصاق تهمة نشأة تلك 


الصراعات وإحداث عملیات الفوضی والتدمير الناجمة عنها لغیرها من الدول أو 


دي 61 & 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


الجماعات المعارضة لهاء مما يؤدي في نهاية الأمر إلى زيادة تلك الصراعات 


واستمرارهاء مما يلحق بالأمن والاستقرار المزيد من الأضرار والخسائر(. 


زيادة الجماعات المتطرفة فكريًا ودینیّا: 

أت الصراعات والخلافات بين الدول والجماعات» وكذلك تعدد وتنوع المشكلات 
التي تشهدها المجتمعات نتيجة للظروف والعوامل الاقتصادية والاجتماعیةء وأيضًا 
بسبب عمليات الغزو الثقافي والانفتاح العالمي» وسهولة حركة التنقل من دولة إلى 
أخرىء وانتشار الفضائيات التي ساهمت في نقل الكثير من المعارف سواء الصحيحة 
أم المغلوطة وفقا لدوافع ومصالح وتوجهات القائمين عليها. وأيضًا زيادة الصراع بين 
مؤيدي ومعارضي المذاهب والجماعات الدينية. US GI‏ ذلك إلى وجود العديد من 
الجماعات المتطرفة مع التزايد المستمر في أعدادها Lele‏ بعد عام مع التنوع الكبير في 
توجهاتها وانتماءاتها. 


وفي ظل التزايد في تلك الجماعات تسعى كل منها إلى إثبات صحة مذهبها أو 
أفكارها سواء العامة أم الدينية» وإلى بیان عدم صحة المذاهب أو المعتقدات الأخرىء 
وكذلك لجذب المزيد من المؤيدين والداعمين لكل منهاء وذلك من خلال منصات 
التواصل الاجتماعي التي أتاحت لتلك الجماعات المساحة والزمن الكافي لعرض 


معتقداتهم وأفكارهم. وكذلك أدّت تلك الزيادة إلى وقوع المزيد من الأعمال الإجرامية 


0 الأستاذة: غزال مریم والأستاذة: وشعوبي نور الهدى - مرجع سابق - ص AS‏ 


دي 62 ی 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


والإرهابية» وإلى زيادة الفتن والخلافات في داخل العدید من المجتمعات Ure‏ شکل 


تهدیذا لوحدتها وأمنها. 


تنامي المشکلات الاقتصادية والاجتماعية: 

لا شك أن الغالبية من بلدان العالم سواء تلك الغنية أم الفقيرة تعاني بسبب أو لآخر 
من بعض المشکلات الاقتصادية والاجتماعية التي نلقي بظلالها على أبنائها. وبالرغم 
من محاولة كافة الدول إلى معالجة مشکلاتها الا أن البعض سواء من آبنائها أم الدول 
والجماعات المعادية أو المعارضة لها تسعی إلى استغلال تلك المشکلات لتحقیق 
أهدافها وأغراضهاء والتي تتمثل في الغالب في پراز العجز عن معالجة تلك 
المشكلات أو ما تحدثه من آثار سلبية على المجتمع وما تلحقه من أضرار بسكانه(). 


ولا شك أنّ منصات التواصل الاجتماعي تعد في العصر الحديث من أنسب السبل 
التي تلجأ إليها تلك الدول أو الجماعات أو الأفراد لغرض نشر آرائهاء وبيان ما تسعى 
إلى تحقيقه من إثارة ودفع أبناء الوطن للاعتراض على حكوماتهم» وما تتخذه من 
إجراءات» وقد تتمثل بعض صور هذا الاعتراض من أفعال وسلوكيات تضر بالأمن 
والاستقرار من خلال عمليات الاعتصام أو الإضراب أو التخريب أو التدمير التي 


يقوم بها البعض في مثل تلك الحالات. 


(ا) الأستاذة: حنان بنت شعشوع الشهري - مرجع سابق - ص 18. 


مي 63 ی 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


الدوافع المتزايدة لدى الجماعات الإرهابية للإعلان عن نفسها: 
شهد العالم في الآونة الأخيرة العديد من العمليات الإرهابية» ولعل آخرها ما حدث 
بمطار بلجيكاء وكذلك بمدينة نيس الفرنسية» وقبل ذلك العديد من تلك العمليات التي 


أت إلى إلحاق خسائر ضخمة سواء بشرية al‏ مادية بأسرة المجتمع الدولي» وألقت 


بظلالها المعتمة على الأمن والاستقرار العالمي. 


ومن المعروف في هذا الصدد أن الكثير من الجماعات الإرهابية تقوم بتلك 
العمليات لغرض الإعلان عن نفسهاء وبيان قدراتها ولإحراج الدول المواجهة لهاء 
ولإيقاع الخسائر بهاء وهي تلجأ في سبيل تحقيق ذلك إلى استخدام كافة الأدوات 
المتاحةء والتي يعد من أنجحها في الوقت الحالي منصات التواصل الاجتماعي» والتي 
باتت بمتابة المنبر الإعلامي لتلك الجماعات ومؤيديهاء وما تقوم بتنفيذه من عمليات 


إرهابية. 


ولا شك أنّ وجود منصات التواصل الاجتماعي ساهم في زيادة الدوافع لدى 
الجماعات الإرهابية لارتكاب المزيد من أعمالها المهددة للأمن والاستقرار لكونها 
تفسح المجال بصورة كبيرة للتعريف وللإعلان والتواصل والحوار والنقاش حول تلك 
العمليات ومبرراتها ودوافعهاء وكذلك لنشر الجماعات القائمة بها والصور ومقاطع 
الفيديو الموضتحة لتلك العملیات(1). 


)1( الدكتور: مصطفی محمد موسى - مرجع سابق- ص 65. 


دي 64 یم 





الفصل الأول + واقع منصات التواصل الاجتماعي 


انتشار المنظمات الاجرامية العابرة للوطنية: 

تسعی دائمًا الجماعات الاجرامية إلى زيادة أنشطتها مع التوستم في دائرة ارتکابها 
عق ai I cea‏ نف ae‏ لمات او انیت اتمه eal‏ و 
للوطنية. 

ولا شك أ تحقيق :هذا الا cl,‏ تن ceed‏ وافتارت ہت فلك الخماضات 
بعضها البعض لكي تزيد من قدراتهاء ولدعم مواردها وإمكاناتهاء ومن ثمّ فهي تلجأ 
للوصول إلى تحقيق هذا الهدف إلى منصات التواصل الاجتماعي التي تفسح لها 
الل wg gle Ga pall‏ ئن الجناغات. الجر اميه و لاحدلت. لقارت معها 


وللتواصل مع أفرادها والتابعين لها في الدول التي تنتشر بها. 


تزايد حالات الغضب الشعبي بالمجتمع الدولي: 

لا يكاد يمر يوم الآن إلا ونشاهد أو نقرأ في وسائل الإعلام الورقية أو الإلكترونية 
أو عبر منصات التواصل الاجتماعي المختلقة عن بعض حالات الغضب والشغب من 
قبل أفراد إحدى الدول أو الجماعات بها اتجاه ما تقوم به من إجراءات أو ما تتبعه من 


سياسيات أو ما قد ترتكبه من ممارسات. 


وقد Galil‏ منصات التواصل الاجتماعي بمساعدة المتسبّبین في تلك الحالات 
والمؤيدين لهم على إبراز دوافعهم وما يقومون به من مظاهر لبيان هذا الغضب. 
والذي We‏ ما يكون في صور أفعال وسلوكيات تشكل بطبيعتها تهديدًا للأمن 


دي 65 یی 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجهة الجريمة 


والاستقرار» والتي قد تدفع غيرهم للقيام بالمزيد منهاء AG a)‏ بهذا الأمر أو لإبراز 
التعاطف مع القائمین به(). 


( الدكتور: فايز عبد الله لشهري - مرجع سابق - ص 77. 


مي 66 ی 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


الفصل الثاني 
منصات التواصل الاجتماعي 


تمهید 
سوف ننتاول في هذا الفصل في ثلاث مباحث منتالية بیان دور منصات التواصل 


الاجتماعي في تعزيز الامن وذلك بالمبحث الاول » وكيفية الاستفادة من منصات 
التواصل الاجتماعي للابتکار في مواجهة الجريمة في المبحث الثاني » واخیرا 
الدر اسات الميدانية في المبحث الثالث. 
ا مبحث الاول 
دور منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الامن 

تمهيد 

سوف نتناول في هذا المبحث في مطالب اربعة بيان اسهامات منصات التواصل 
الاجتماعي في لمجال الامني رھت بالمطلب الاول » وشکالیات مواجهة Ley yall‏ 
وصعوبات لوقاية من الجريمة وتحدیات مکافحة الجريمة hy‏ بالمطالب الثلي 


المطلب الاول : إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في المجال الأمني 


یتضح مما سبق بیانه عن المخاطر الناجمة عن سوء استخدام منصات التواصل 
الاجتماعي» وکذلك من وجود العوامل التي تعزاز استمرار تلك المخاطر أو زيادة 


مي 67 & 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


تداعياتها أو وجود المزيد منها ان الأمر أصبح أكثر حتمية للبحث عن أفضل السبل 
للوصول إلى الاستفادة المثلى من منصات التواصل الاجتماعي في المجال الأمني» 


ونحن نرى أنه يمكن تحقيق هذا الأمر عبر استخدام تلك المنصات للقيام بما يلي: 


” تعبئة الرأي العام لتحقيق الدعم المجتمعي للشرطة من خلال بيان دورها ورؤيتها 

ورسالتھا وخططها الاستراتيجية» وإنجازاتها في حماية الأمن الداخلي. 

تعزيز مفاهيم القيم المجتمعية» ومنها المواطنة والولاء والانتماء للوطن والأمانة. 

ترسيخ تقافة الشمولية المجتمعية والمشاركة البناءة. 

التعريف بالمخاطر والتحديات المحيطة بالمجتمع ومهدداتها. 

نشر مفاهيم التسامح و الوسطية ونبذ العنف والكراهية. 

البيان والتحليل لصور وأنماط الجرائم ومخاطرها على الأمن. 

دعوة أفراد المجتمع وموستساته لمشاركة الأجهزة الشرطية في حماية الأمن 

والحفاظ عليه. 

إيضاح الجهود الشرطية في مجال الوقاية من الجريمة ومكافحتها. 

” عرض الإنجازات غير العادية والتضحيات المقدمة من أجهزة الشرطة والعاملين 
بها لدعم الأمن. 

” زيادة الوعي الأمني لدى أفراد المجتمع. 

” التحليل والتوضيح للأفكار المتطرفة ومخاطرها على أمن المجتمع. 

> تفعيل الحوار المجتمعي حول الأفكار والمقترحات الداعمة للأمن ومتطلباته. 


< اله ہک اله‎ &K KK 


< 


مي 68 ی 


الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


> نشر القرارات والتعامیم الصادرة عن وزارة الداخلية والقیادات العامة للشرطة 
بشأن ضوابط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للحفاظ على الأمن الوطني» 
وحماية الأفراد والممتلکات المادية و المعنوية من المخاطر والمهددات الأمنية. 

> توعية الشباب بمخاطر الأفکار المنحرفة والتیارات السياسية والدينية والفكرية 
المتطرفة للتحصن ضد الارهاب الفکري. 

> ایراز مخاطر الشائعات وأثرها الهدام على الأمن والاستقرار والتماسك المجتمعي. 

> التوستع في المواقع التفاعلية من قبل الأجهزة الشرطية عبر منصات التواصل 
الاجتماعي لتعزیز الحوار والنقاش البناء بین آفراد المجتمع والشرطة. 

۷ نشر الأفعال والسلوکیات الوحشية للجماعات الارهابية والاجرامية لبیان خطورة 


تلك الجماعات على الأمن والمجتمع. 


المطلب الثاني : إشكاليات مواجهة الجريمة 


أصيبت البشرية بآفة الجريمة منذ مطلع التاريخ» وشهدت الحياة الإنسانية على مر 
العصور العديد من الجرائم بكافة أشكالهاء ولا تكاد دولة من دول العالم إلا وقد ذاقت 
مرارة الجريمة وقسوتهاء وتكبّدت منها الكثير من المخاطر والأضرار المعنوية والمادية 
ولسوء حظ البشرية يشهد alle‏ الجريمة بالعديد من المجتمعات تزايدًا سواء من حيث 
الكم أم النوع أم كليهماء وهو الأمر الذي يدفع كافة الدول ومؤسساتها الأمنية المختلفة 
إلى البحث عن كافة السبل للوقاية من الجريمة ومكافحتهاء والعمل على الاستفادة من 
كافة التطورات والأدوات الحديثة التي من شأنها معاونتها في هذا الجانب. 


مي 69 يه 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


ومن المعلوم أن التقدم التكنولوجي والمعلوماتي ساهم في منح مرتكبي الجرائم 
الكثير من الوسائل والأدوات والمعلوماتء والتي أكسبتهم المزيد من المهارة 
والاحترافية لارتكاب جرائمهم وتكوين التشكيلات الإجرامية» واستخدام أساليب جديدة 
غير مألوفة في ارتكاب الجريمةء وكذلك في القدرة على التخفي والاختباء بعیدا عن 
أجهزة الشرطةء وكذلك ساهمت عمليات التطور في وسائل التنقل بين الدول أو Jala‏ 


الدولة الواحدة في تسهيل سرعة الحركة والتنقل للعناصر الإجرامية. 


وبالإضافة إلى ما سبقء أتت الثورة التكنولوجية والتقنية إلى فتح الباب على 
مصراعيه للتواصل بين الجماعات الإجرامية للقيام بعمليات التخطيط الإجرامي 
المشترك» ولتبادل المعلومات ولارتكاب الأنماط الجديدة من الجرائم التي أطلق عليها 
"الجر all‏ المستحدثة". 


ومن هذا المنطلق أصبحت الأجهزة الشرطية تواجه المزيد من التحديات 
والصعوبات في مجال التعامل مع الجريمة سواء لكشف غموض الجرائم المرتكبة 
والوصول إلى مرتكبيها al‏ الوقاية منهاء لا سيما بعد أن أصبحت الجريمة ذات أبعاد 
وطنية ودولية في الوقت (Maid‏ كما تعددت تداعياتهاء ولم تعد تقتصر على مجال 
واحد» وهو ما شكل تهدیذا لمسارات التثمية والتقدم الي تسعی للیها كافة الدول بالرغم 


من الوسائل المتطورة العديدة التي تستخدمها الأجهزة الشرطية. 


۷ اللواء. د/ نشأت عثمان الهلالي - الاستراتیجیات dy pall‏ في مجال مکافحة الجريمة - دولة الامارات العربية 


لمتحدة- الشارقة- مركز بحوث شرطة الشارقة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفکر الشرطي - 
المجلد )2( - العدد )4( - مارس - 1994م- ص‌9. 


& 70 يع 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


ولا شك أنّ ما سبق يؤكد ضرورة أن تسعی الأجهزة الشرطية إلى الابتکار 
والإبداع بكافة السبل والوسائل حتى تتمكن من الوصول إلى صور أكثر فاعلية في 
مجال مواجهة الجريمة في ظل التهديدات المستمرة والمتزايدة للأنشطة الإجرامية 
سواء بشكلها القدیم al‏ المستحدثء وأن لا يقتصر هذا الأمر على مجال المكافحة 


للجريمة فقط بل يجب أن يشمل ذلك الوقاية منها. 


المطلب الثالث : صعوبات الوقاية من الجريمة 


عرف أحد الباحثين الوقاية من الجریمة() بأنها "عبارة عن مجموعة الإجراءات 
التي تتبع aid‏ وقوع الجريمةء ونقستم هذه الإجراءات عادة إلى إجراءات تقليل الفرص 
المتاحة لمعتادي الاجرام» وإجراءات حماية ضحایا الجريمة وإجراءات النهوض 


بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للحد من ممارسة الأنشطة الإجرامية". 


وقد أشار الباحث ذاته في هذا الصدد إلى Gf‏ الاعتقاد السائد لدى الغالبية في كافة 
المجتمعات من أن الوقاية من الجريمة هي الحيلولة دون وقوعهاء وذلك من خلال ما 
تقوم به أجهزة الأمن من جهود لغرض التواجد الأمني الذي يحقق الردع لدى الجناة 
فيحول بينهم وبين الإقدام على ارتكاب الجريمةء لا يمل حقيقة الأمر كاملة إذ ان الوقاية 


۔ د/ محسن عبد الحميد - الوقاية من الجريمة (نظرة على الحاضر للإعداد للمستقبل) - الامارات العربية 
المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد 
)4( - العدد (1)- يونيو - 1995م - ص ص 151-150. 


دي 71 ره 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


من الجريمة لا تعني ذلك فقط بل تعد Mee‏ علميًا مدروسًا موجَهًا ناحية أبناء المجتمع 
بكافة أطيافهم لكي ينشؤوا Gis‏ سلوك اجتماعي سليم تمّ تحصينه بالمبادئ الأخلاقية 
والدينية» وتنمية شعوره بالواجب وصقل شخصيته الإنسانية وتأهيلها وتعويدها على 
الالتزام بمبادئ السلوك الاجتماعي!!)» وهو الأمر الأكثر أهميةء وان ذلك لا يمكن أن 
يتحقق إلا من خلال التنسيق والتعاون بين أجهزة عدةہ منها الأمنية والإعلامية والتربوية 


والعلمیة والمعنية برعاية الشباب» وكذلك كافة مؤسسات العمل الاجتماعي. 


ومن المعلوم GI‏ تحقيق الوقاية الكاملة من الجريمة بمجتمع ما أمر يصعب تحقيقه 
للعديد من العوامل» كما أنّ وجود مجتمع خال من الجريمة يعتبر مطلبًا صعب المنال 
Oger hector Ns‏ 


ولا شك آیضنا أنه بالرغم من الجهود التي تبذلها أجهزة الشرطة في كافة بلدان 
called‏ ولا سیما بدولة الامارات العربية المتحدة لغخرض منع وقوع الجرائم بأشکالها 
المختلفة الا أن تلك الجهود لم تستطع حتی GY)‏ تحقیق النجاح الکامل في مجال الوقاية 
من الجريمة» ویرجع ذلك إلى اعتبارات dase‏ منها على سبیل المثال لا الحصر ما 


( اللواء. د/ نشأت عثمان الهلالي - مرجع سابق - ص23. 

# د/ صلاح السعد - الخطط الأمنية للسیاسات الجناتية والتصدي للجريمة - الامارات Ay yall‏ المتحدة - الشارقة - 
مركز بحوث شرطة الشارقة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية Sal)‏ الشرطي - المجلد (2) - العدد )4( 
-مارس - 1994م - ص39. 


مي 72 رہ 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


۷ تحقيق النجاح في عمليات الوقایة من الجريمة بتطلب عمل جهات عدة Al‏ على 
رأسها أجهزة الشرطة ثم الضحية أو المجني ade‏ والأسرة ووسائل الاعلام 
والمؤسسات الاجتماعية والتعليمية وغيرها. إذ إن عمل جهة منها دون غيرها في 
هذا المجال لن يصل إلى تحقيق الأهداف المرجوة. ولا شك أن الأجهزة الشرطية 
في العديد من دول العالم تهتم بمجال الوقاية من الجریمةء ومن أمثلة ذلك 
استحداث إمارة الشارقة "برنامج الشارقة للوقاية من (ag pall‏ وكذلك ald‏ بعض 
الدول بانشاء لمجموعات الشرطية للوقاية من الجويمة و لمعلومات(2» الا أنه 
بالرغم من ذلك فان الأمر یتطلب مزيدًا من التعاون بین الشرطة وغیرها من 
المزسسات والهیئات المعنية في هذا المجال لتحقیق المزید من النقدم في الحد 
والوقاية من الجريمة. 


> إن تحقیق تام ملموس في مجال الوقاية من الجريمة یتطلب وجود قراعد بیانات 
تضم الکثیر من البیانات والمعلومات في مجالات شتی منها في المجال الأمني» 
وعلی سبیل المثال في هذا الشأن تحدید الأماكن المحتملة لارتکاب all pall‏ في ضوء 
ما يتم تسجیله عن البؤر الساخنة Pai yall‏ ونسجیل ذوي السوابق الإجرامیة 


(') قرار القائد العام لشرطة الشارقة رقم (110) لسنة 2015م بشأن برنامج الشارقة للوقاية من الجريمة. 

7 . د/ ممدوح عبد الحمید عبد المطلب - إدارة الجودة في مشاريع الوقاية من الجريمة - الامارات العربية المتحدة 
- الشارقة - مركز بحوث الشرطة - sala)‏ العامة لشرطة الشارقة - الاصدار رقم )87( - 2015م - 
ص236. 

Ronaldv.clarke and johnE.Eck 6‏ - تعریب الرقيب أ/ الطیب مبارك أحمد - مراجعة علمية أ. د/ ممدوح 
عبد الحميد عبد المطلب - تحلیل الجريمة في (60) خطوة مبسطة للمعنيين بمكافحة الجريمة - الامارات العربية 
المتحدة- الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة- الإصدار رقم (192) - 2016م - 
ص 44. 


مي 7 & 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


وتتبّع نشاطهم الإجرامي» وجمع المعلومات عن الجرائم التي يعتزمون ارتكابها من 
خلال رصد تحركاتهم ولقاءاتهم مع زملائهم» وغير ذلك من الأمور العديدة التي 
شساعد في كثير من الأحيان في كشف المشروعات الإجرامية قبل ارتكابها. 


> تزايد لنشاط الاجرامي سواء النقليدي أم المستجد للعدید من الاعتبارات 
و التغیرات» والتي يعد من أهمّها ضعف الشعور الديني(1) لدی البعض. والذي يعد 
الضابط العاصم من الجريمة والمرنکز الرئيسي للتخوف من الاقدام على الجر انم 
پیمانا بالأوامر والتعالیم الدينية التي تحرّم ارتکاب الجرائم. 


> صعوبة تحقیق التواجد الشرطي بكافة الأماكن والمنشآت الموجودة للحیلولة دون 
وقوع جرائم بها نظرا لعدم وجود العدد الكافي من رجال الشرطة للتواجد بكافة 
تلك الأماكن هذا من ناحیةء وللامنداد والتوسع العمراني والصناعي والتجاري من 
ناحية آخری» متا آدی إلى تزايد المواقع المعرضة لخطر ارتکاب الجريمة. 


> المتغیرات والمستجدات سواء الاقتصادية al‏ الاجتماعية المتلاحقة» والتي تلعب 
50 15 في دفع البعض إلى التفکیر والقیام بارتکاب الجرائم» لا سيما في المدن التي 


( أ. د/ عنمان جمعة ضميرية - آثر التديّن في الوقاية من الجريمة - الامارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز 
بحوث الشرطة- القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفکر الشرطي - المجلد )23( - العدد (91) - آکتوبر 
- 2014م -ص278. 

© . د/ مربوحة بولحبال نوار - إشكالية المدينة بين التتمية الاجتماعية والجريمة - الإمارات العربية المتحدة - 
الشارقة- مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (20) - العدد 
)76( - ینایر- 2011م - ص123. 


مي 74 & 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


تشهد ارتفاعًا في آعداد سکانها وأنشطتها المخنلفة» وتوفر واتساع المجال لارتکاب 
الجرائم» ویجدر الاشارة في هذا الشأن إلى GI‏ العوامل الاقتصادية بصفة خاصة 
تعتبر من أهم العوامل المسوولة عن السلوك الاجرامي في المجتمع(1. 


> صعوبة تحصين كافة المواقع المستهدفة من قبل مرنكبي الجرائم من قبل أجهزة 
لشرطة. Y‏ انه بالرغم من الجهود الشرطية المستمرت .وما نتخذه من اجراءات 
لتنحية الدوافع cal‏ فاعلي الجريمة( أو بالمراقبة المستمرة للشوارع والمباني 
الهامة وغیرها سواء من قبل الدوریات الشرطية أم باستخدام الکامیرات 
فان الجرائم بمختلف آنواعها ما زالت ترتکب» بل يشهد البعض منها تزايدًا في 


بعض الأحیان. 


”7 ساهم التقدم العلمي(*) في منح مرتكبي الجريمة العدید من الوسائل والأدوات التي 


یواجهونه بمسرح الجريمة من معوقات» وهو ما ساعد على تحفیز ذوي J stall‏ 


أ. د/ إحسان محمد الحسن - علم اجتماع الجريمة - الأردن - ghee‏ - دار وائل للنشر - الطبعة الثانية - 
6ص 89. 

)© العمید/ أحمد صالح العمرات - الآفاق الاستراتيجية لأبعاد منظومة الأمن الشامل - الامارات العربية المتحدة - 
الشارقة- مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد )10( - العدد 
(1)- آبریل - 2001م - ص21. 

)© العمید. د/ مجدي عز الدين یوسف - المدينة والجريمة - الإمارات Ay pall‏ المتحدة - الشارقة - مركز بحوث 
الشرطة- القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفکر الشرطي - المجلد (10) - العدد (1) - أبريل - 2001م 


-ص83. 


مي 75 ری 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


الإجرامية على القيام بارتكاب المزيد من الجرائم وعدم التوقف أو الخوف من 
ارگ 


> تطوّر شكل وتنظیم الجماعات الاجرامية إذ إنه في السابق کان النمط الغالب في 
ارتكاب الجريمة هو الفردية أو التشكيل الإجرامي قليل العدد والذي يقوم بارتكاب 
الجرائم المعتادة أو التقليديةء إلا أنه وفي ظل التقدم الحضاري وتطور الثقافات 
والمعرفة تحوّل شكل الجريمة إلى ما أطلق عليه الاجرام المنظم(!) الذي يتم 
ارتكابه من قبل جماعات إجرامية تتسم بالبراعة في التنظيم والتخطیط كما أنها 
نتمیز بالحرفية في ارتكاب جرائمهاء وتتكون من مجموعات bac‏ ذات تنظيم 
رأسي تضم كل مجموعة منها عددًا من الأفرادء وتتولى كل جماعة القيام بتنفيذ 
مهمة محددة بالمشروع الإجرامي الذي یتم نتفیذه» ode‏ الجماعات ترتكب نشاطها 
الإجرامي بهدف الاستمرارية والبقاء على الساحةء بل تمارس النشاط الإجرامي 
ليس في بلد واحدة بل في أكثر من دولة. 


> قلة الوعي الأمني أو ضعفه لدى الجمھورء وهو ما يودي إلى عدم التحوط والحذر 
أو اتخاذ الإجراءات والتدابير الكفيلة بحمايته وتحقيق أمنه والحفاظ على ممتلكاته 
من مخاطر الجریمة وكذلك sha‏ وممتلكات oye‏ من التعرض لتهديدات 
الجريمة» وعدم تقديم العون الكافي لأجهزة الشرطة حول التحركات أو الأفعال 
التي من شأنها إثارة الشك والريبة» والتي قد تكون مدخلا للقيام بنشاط إجرامي 


1 العميد. د/ مجدي عز الدين يوسف - المدينة والجريمة - المرجع السابق - ص86. 


مي 76 يه 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


> ما یقوم به البعض من المجني عليهم أو الضحايا من آفعال تؤدي إلى تهيئة 
الفرصة الإجرامية!!) لمرتكبي الجرائم کمن یقوم بدفع الجاني أو إثارته واستفزازه 
لارتکاب Aa yall‏ ومثال ذلك ترك باب المنزل أو السيارة aside‏ أو وضع 
المتعلقات والأموال في أماكن يسهل للجاني الوصول إليها. 

> ما أشار إليه بعض الباحثين من أن أساليب التعامل الشرطية الحالية للوقاية من 
الجريمة لا تحقق الاستجابة المناسبة في هذا المجال» ولعل ما Slay‏ على ذلك 
استمرار التعدد والتنوع في الجرائم وارتكاب الجرائم المستحدثة» إضافة إلى 
الجرائم التقليدية مع التزايد المستمر في البعض من أنواعها. 


المطلب الرابع : تحديات مكافحة الجريمة 


يسعى جهاز الشرطة إلى مكافحة الجريمة بكافة أشكالها لكونها تشكل نهدیذا 
مستمرا للأمن والاستقرار بالمجتمع» إضافة إلى ما تسبّبه من خسائر بشرية ومادية 


جسيمة كما أن تكلفتها النفسية والاجتماعية والاقتصادية والسياحية تعد مرتفعة(6. 


(') العميد. د/ مجدي عز الدين يوسف - دور المجني عليه في تهيئة الفرصة الإجرامية - الإمارات العربية المتحدة 
- الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (2) - 
العدد (3)- ديسمبر - 1993م - ص268. 

)© اللواء. د/ أحمد جلال je‏ الدين - الجريمة المنظمة في أوروبا الشرقية (اقتصاد الظل) - الإمارات العربية 
المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد 
(10) - العدد (3)- أكتوبر - 2001م - ص128. 

(0) د/ ale‏ عواد الوريكات - التحديث والنشاط الروتيني والجريمة (دراسة نظرية ناقدة) - الإمارات العربية المتحدة 
- الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (11) - 
العدد (2)- يوليو - 2002م - ص 39. 


مي 77 ره 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


إلا أنه وبالرغم من الجهود الشرطية المستمرة في هذا المجال. فما زال هناك 
الكثير من الجرائم التي ترتكب والبعض منها ما زال مجهولاً؛ أي: غير معلوم فاعلهء 
والبعض الآخر لم يتم الوصول والقبض على مرتكبيه بالرغم من معرفة هويتهم» وقد 
برجم ذلك إلى التحديات التي تواجه الشرطة في مجال مكافحة الجريمة» والتي تتمثل 
في الآتي: 
” التنظيم أو التصميم المكاني لمنطقة أو مدينة أو حي ماء والذي يساعد على 
IS J‏ نمط معين من الجرائم أو أكثر منهاء Cus‏ أوضحت الدراسات() أن 
الجرائم قد تنتشر في بعض الأماكن أكثر من غيرها لاعتبارات ترجع إلى شكل 
الأبنية أو التخطيط للشوارع والمسارات بها أو وجود المقاهي والأماكن العامة 
بداخلها. 


”7 تطور الأساليب الإجرامية واستحداث جماعات الإجرام سواء التقليدي أم المنظم 
العديد من الوسائل والأدوات التي زادت من قدرتهم على ارتكاب الجرائم 
مستفيدين في ذلك مما أوجدته الثورة التكنولوجية والمعلوماتية من معارف جديدة 
وأدوات مسهلة لارتکاب الجرائم» وكذلك للفرار عقب ارتكاب الجريمة والقيام 
بعمليات التمويه والتخفي التي تصعب من ملاحقتهم والإيقاع بهم» وهو ما GI‏ 
إلى تدفق الجريمة وانتشارها. 


(') أ. د. المهندس/ حيدر كمونة - العلاقة بين التنظيم المكاني والجريمة في المدينة المعاصرة - الإمارات العربية 
المتحدة- الشارقة- دورية الفكر الشرطي - المجلد (11) - العدد (1) - أبريل - 2002م - ص68. 

© أ. د/ ate‏ عواد الوريكات - نظريات علم الجريمة - الأردن - عمان - دار وائل للنشر - الطبعة الثانية - 
3ص 371. 


دي 78 ی 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


۷ صعوبة النتبع والملاحقة لمرنكبي بعض LLY)‏ الإجرامیةء ولا سیما الجرائم 
المستحدثة أو ما یطلق علیها جرائم تقنية المعلومات حيث يعمد هؤلاء إلى إخفاء 
أسمائهم وشخصياتهم الحقيقية» ويقومون بارتكاب جرائمهم تحت أسماء وهمية أو 


تعار :(1), 


> صعوبة تجنید المصادر للحصول على المعلومات الأمنية اللازمةء والتي تساعد 
آجهزة الشرطة في کشف غموض الجرائم المرتكبة ومعرفة مرتکبیها وأماكن 
وجودهم» ومن ثم agile Gaull‏ ومحاکمتهم. وهذه الصعوبة تلاحظ بصفة خاصة 
في الدول ذات التركيبة السكانية المتعددة أو التي یوجد بها خلل في التركيبة 
السكانية» والتي يقيم بها العدید من الجنسیات ومثال ذلك دولة الامارات العربية 
المتحدة التي يقيم فيها العدید من الجنسیات من ذوي اللغات المختلفة» والعادات 
والثقافات المتباینة» والذين قدموا للدولة لغرض العمل والعودة مرة آخری إلى 
بلادھمء وهو الأمر الذي یدفعهم إلى الابتعاد عن إمداد الشرطة Ley‏ قد یوجد لدیهم 
من معلومات حول إحدى الجرائم لرغبتهم في تجنب أية استدعاء‌ات أو طلبات قد 
تأتي إليهم من الشرطة وجهات التحقیق بشأن تلك الجرائم. 


> ظهور أنماط جديدة من الجرائم» ومنها الجرائم الالكترونية والاقتصادية نتيجة 
للتطور التکنولوجي والثورة المعلوماتية يتم ارتکاب الغالب منها باستخدام 


)| المقدم. د/ سرحان حسن المعيني - التحقیق في جرائم نقنية المعلومات - الامارات العربية المتحدة - الشارقة - 
مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - لمجلد (20) - العدد )79( - 
آکتوبر - 2011م - ص27. 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


71 


0) 


0 


الحاسبات الالية والإنترنت!!)» وهي جرائم يتم ارتکابها بمعرفة ذوي المهارة في 
المجالات التقنية» والتي تمكنهم من ارتكاب جرائمهم واخفاء آثارها والافلات 
بمتحصتلات جرائمهم بعيدا عن آيدي الشرطة إلى دول وبلدان آخری غير التي تم 
فیها ارتکاب جرائمهم في ظل سهولة التنقل والانفتاح العالمي» وهو ما یصعّب 
على أجهزة الشرطة ملاحفتهم والایقاع بهم. 


التوسع العمراني والتزايد السكاني كنتيجة لمواكبة متطلبات النتمية لا سيما في 
دولة الامارات العربية المتحدة» وهو ما cA‏ إلى وجود مناطق جديدة سواء سكنية 
أم صناعية يتم فيها ارتکاب الجرائم» ممّا زاد من العبء الواقع على أجهزة 
الشرطة المعنية بمکافحة الجرائم وضبط مرنکبیها. 

القدرة الكبيرة لدى مرتكبي الجرائم على الحركة والتنقل( للابتعاد عن مسرح 
الجريمة أو لغرض تضلیل أجهزة الشرطة وذلك في ظل ما وفره التطور الحادث 
في وسائل النقل من السرعة والقدرة الفائقة على التجوال السریعء مما حدّ من 
إمكانية ضبط بعض مرتكبي الجرائم بدرجة كبيرة» إذ يستطيع أحد الأشخاص أو 
الجماعات الإجرامية ارتكاب الجريمة في مكان ما والتواجد بعد فترة وجيزة في 
أقصى الأماكن بعدًا عن موقع الجريمة. 


أ. د/ محمد قدري حسن عبد الرحمن - جرائم الاحتیال الإلكتروني - الامارات العربية المتحدة - الشارقة - 


مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (20) - العدد (79) - 


أكتوبر - 2011م - ص57. 
اللواء. د/ حسين ایراهیم - عولمة الجريمة - الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - 
القيادة العامة لشرطة الشارقة - دولية الفكر الشرطي - المجلد (10) - العدد (2) - يوليو - 2001م - 


ص /13. 


دي 80 & 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


> الانفتاح العالمي وما all GS‏ من التفاعل بین ثورة الاتصالات والمعلومات 
و التقنیات والتحرر الاقتصادي و الغزو الثقافي» وما نجم عن ذلك من افرازات سلبية 
Ga es‏ رها نم ام کی اقا ودرا لا سی مار که ورن 
العالم. 
ا مبحث الثاني 
منصات التواصل الاجتماعي والابتكار في مواجهة الجريمة 


* 


تمهید 

سوف نتناول في هذا المبحث في مطالب خمسة بيان كيفية الاستفادة من منصات 
التواضل الاجتماعي وذلك بالمطلب الأول من خلال ایضاح مفهوم الابتکار والابداع 
واهمیتهما في Lay yall gal ge‏ وذلك بالمطلب الثاني مع ابراز الواقع الحالي للاستخدام 
منصات التواصل الاجتماعي في المطلب الثالث » وسبل الاستفادة من تلك المنصات 
في المطلب الرابع » وفي المطلب الاخیر استعراض الدراسات الميدانية. 


المطلب الاول : كيفية الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي في الابتکار 
لمواجهة الجريمة 
يعد الإبداع والتفكير الابتكاري لإيجاد الحلول والطرق الأكثر فاعلية في مواجهة 
القضايا الشرطية بمختلف أنواعها من الأمور الهامة» والتي أصبحت تمثل تحديًا 
( أ. د/ ate‏ عواد الوريكات - نظريات ale‏ الجريمة - مرجع Gils‏ - 2013م - ص 371. 
7 فريق. د/ عباس أبو شامة - التحديات التي تواجه رجل الشرطة العربي - الإمارات العربية المتحدة - الشارقة 


- مركز بحوث شرطة الشارقة - القبادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (9) - العدد 
)3( - أكتوبر- 2000م. 


دي [8 & 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


کبیر! لا سيما في ظل ما تواجهه الأجهزة الشرطية من متغيرات ومستجدات متسارعة 
في فترات زمنية وجیزة» والتي ألقت بظلالها بصفة خاصة على الجريمة بكافة أشكالها 
سواء من Cus‏ ظهور أنماط إجرامية جديدة غير مألوفة al‏ لاستخدام أساليب وأدوات 
إجرامية تعتمد بصفة رئيسية على إفرازات الثورة التكنولوجية والمعلوماتية التي يعيش 
العالم الآن المراحل الجديدة والمتطورة منها أو في المهارات والمعارف التي أصبح 
یتسم بها المجرم في الوقت المعاصر. 


وقد Gal‏ الثورة التكنولوجية إلى ظهور منصات التواصل الاجتماعي بأشكالها 
المختلفة» والتی أصبحت محل اهتمام الغالبية العظمى من الشعوب بجنسياتها المختلفةء 
وبصرف النظر عن الدرجات العلمية أو الفكرية أو الاجتماعية لأبنائها لكونها وفرت 
الكثير من الأمورء منها عرض آخر الأخبار والقضایا والصور والتعليقات» وبيان 
الآراء حولها والسماح للأشخاص والمؤسسات بالتعريف بأنفسهم» Vow‏ سهل الالتقاء 
والتواصل بين العديد من الأفراد والجهات عبر تلك المواقع. 


وقد أوضح التقرير الذي نشرته مؤسسة الدراسات والأبحاث العالمية 'غارتنر'ء أن 
عدد مستخدمي الإنترنت حول العالم بلغ نحو 3.4 مليارات شخصء وارتفع عدد 
مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي بنسبة %29 خلال العامين 2015 و2016م. 
Seay‏ من أبرز مسبّبات هذه الطفرة بحسب 'غارتنر'ء توسّع دائرة مستخدمي الهواتف 
الذكية التي تجاوزت مبيعاتها نحو 1.9 مليار هاتف في عام 2016مء وقد CHES‏ 


إحصاءات الربع الثالث من العام ۰22016 أنّ عدد مستخدمي منصات التواصل 


مي 82 يه 


الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


الاجتماعي بلغ 2.6 ملیار مستخدم» وهو ما 7 %70 من إجمالي مستخدمي 


الانترنت في Dalla)‏ 


كما بيّنت الأرقام والحقائق العلمية التي وردت في بعض المواقع الإلكترونية 
التابعة لمراکز الأبحاث المتخصّصة في شبکات التواصل الاجتماعي» ووفق الشر انح 
المستخدمة لشبكة الفیسبوك في الإمارات» فقد بلغ عدد المستخدمین الذکور ۷068ء 
والاناث 9632 من صل 3 ملایین و407 آلاف و580 مستخدما فقالا» حیث تجاوز 
عدد المستخدمین الشباب ملیونا و 612 ألفا و 40 شخصناء نتراوح أعمارهم بين 34-25 


ROP EW 


وقد رجّح الباحث العالمي في علوم المستقبل» روس داوسون© أنّ الصحف بشکلھا 
التقليدي الورقي ستختفي في الإمارات بحلول عام 2028مء وسيتم الاعتماد على الوسائط 
المختلفة كمنصات التواصل الاجتماعي وشبكة الانترنت» للحصول على أخبار الصحف 
بدلاً من النسخة الورقية. وقال این أهمية الصحافة تراجعت ولا زالت في تراجع مستمرء 
نتيجة ازدياد الاهتمام بالوسائط الأخرى على الإنترنت والهواتف الذكية لإيصال أهم 
الأخبار» وإيجاد منصات جديدة لجمع الأخبار وتقديمها لجمهور القراء بدلا من الصحف 


الورقية. وأوضح داوسون» خلال عرضه التقديمي في منتدى الإعلام العربي «مستقبل 


(1) http: //alkhaleejonline.net/articles/1484752055076685500/%D8%A8%D8%A7%D9% 


© http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/5e43ea49-3f99-4f19-a608- 
878066dfa0ee#sthash. D3VpwCgU.dpuf 
®)ttp://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2014-05-21-1.678087 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


الإعلام العربي»» أن مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي في الإمارات من الأعلى 


ومن هذا المنطلق» باتت منصات التواصل الاجتماعي بمثابة محل الإقامة الدائم 
والبيت المنشود لغالبية أو لكافة مستخدمي الحواسب الآلية وشبكة الإنترنتء كما أن 
تواصلهم مع الآخرين ومعرفتهم لأحدث المستجدات أصبح يتم من خلال ما توفره تلك 
المواقع وتسمح به وتقوم بنشره. 

ووفقا لذلك ثار التساؤل حول كيفية الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي» 
وفي ضوء المزايا المتعددة التي تتميز بها لغرض الابتكار والإبداع في مواجهة 
Bll‏ 


المطلب الثاني : مفهوم الابتكار والابداع وأهميته في مواجهة الجريمة 


أصبح الاعتماد على الوسائل أو الطرق التقليدية في مواجهة الجريمة من الأمور 
غير الفعّالة» إذ لن العالم بكافة بلدانه ما زال يشهد وقوع الكثير من الجرائم سواء 
التقليدية أم التقنية والمعلوماتية التي تزايدت مخاطرها ومهدداتها عن ذي قبل» ومن ثم 
أصبح من الأهمية بمكان إيجاد أساليب جديدة غير مألوفة تتسم بالابتكار والإبداع 
لمواجهة الجريمة. 


ويقصد بالتفكير الابتكاري أنه 'نوع من التفكير يتسم بالمرونة والطلاقة والأصالة 


في إدراك المواقف وتحليلهاء وإقامة علاقات وترابطات غير مألوفة بين عناصرها 


دي 84 بک 


الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


وتکوینها في بنی جديدة إرضاء لدوافع ناتجة عن تفاعل الامکانیات الفردية مع 


موثرات البيئة المختلفة(1). 


وقد أشار آحد ofall‏ إلى أن التفکیر الابداعي يجب أن يتضمّن خبرة ومرونة 
عالية من التفاعل بين المحور الخيالي والمحور الواقعي» إضافة إلى أعلى حالات 
التفاعل بين الإدراك الأولي؛ أي: التجارب الميدانية الأولى» والإدراك الثانوي» ويقصد 
به الخبرة التي اكتسبها الفرد من خلال القراءة والتعلم المدرسي وغير ذلكء ون 
التفكير الإبداعي يتطلب توافر مجموعة من المھاراتء منها: الطلاقة والمرونة 
والأصالة والإفاضة والحساسية للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته. 


في حين أوضح Gal‏ آخر ا أن التفكير الابداعي عبارة عن مجموعة من 
القدرات والاستعدادات تجعل الشخص يستفيد من المعلومات المختزنة في الذاكرة» 
ويستخدمها في مجالات جديدة. 


وفي هذا السياق أوضح أحد الباحثين!!) أن الابتكار يتضمّن 'طرح فكرة جديدة أو 
وضع خط فكر جديد أو التوصل إلى إيجاد علاقات جديدة بين الأفكار المطروحة أو 


(') د/ كاظم مرشد ذرب - تنمية التفكير الابتكاري - الأردن - عمان - دار الرضوان للنشر والتوزيع- الطبعة 
الأولى - 2015م - ص43. 

)© د/ جلال عزيز فرمان البرقعاوي- التفكير الإبداعي (علم وفن) - الأردن - عمان - دار الرضوان للنشر 
والتوزيع - الطبعة الأولى - 2014م - ص38. 

0 د/ طارق كمال - التفكير الإبداعي والابتكار- ج.م.ع- الإسكندرية - مؤسسة شباب الجامعة - 2016م - 
ص 67. 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


إلى شيء آخر جديد بالنسبة للآخرين» ومن ثم فاٍن الجدة هي الأساس في الابتکارء كما 
أن الابتكار هو الخروج عن المألوف وتحطيم القوالب الموجودة"» في حين أن الإبداع 
وفقا لما أشار إليه الباحث ذاته هو الإجادة في عمل شيء ما إجادة بالغة» وذلك بإتقانه 


اانا تام 


وفي هذا الاطار کذلك عرّف أحد الباحثين( الابتکار بأنه العملية التي تتضمّن 
الاحساس بالمشکلات والفجوات في مجال ماء ثم تكوين الفکار أو الفرص التي تعالج 
هذه المشکلات واختبار صحة الفروض. وایصال النتائج التي يصل إليها الفرد إلى 


الآخرین " ۱ 


وما سبق یوضتح أن للابتكار والابداع آهمية كبيرة في مجال مواجهة الجريمة 
7 2 فيما يلي: 


۷ تمكين العاملين في حقل مواجهة الجريمة سواء من رجال الشرطة أم غيرهم من 
الجهات المعاونة لهم من استخدام قدراتهم العقلیة(") في الاستدلال والاستنتاج لكافة 


ظروف الجريمة وملابساتهاء واستنطاق مسرح الجريمة ممّا يسهم في كشف 


() أ. د/ اتور طاهر رضا - مناهل الابتكار الستة (الكتاب الأسود - المعوقات) - الأردن- glee‏ دار البداية 
للنشر- الطبعة الأولى - 2017م- ص ص 28:29. 

© د/ علاء محمد سيد قنديل - القيادة الإدارية وإدارة الابتكار - الأردن - عمان - دار الفكر للنشر - الطبعة 
الأولى - 2010م- ص122. 

(د/ علاء محمد سيد قنديل - مرجع سابق - ص122. 
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الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


غموض الجرائم المجهولة من خلال التوصل إلى شيء جدید أو فكرة جديدة أو 
ممارسة جديدة أو مزج بين عناصر موجودة في بناء أو تكوين النموذج الاجرامي 


بأسلوب جدید مبتکر يساعد في التوصل لمرتکب الجريمة. 


۷ تحقیق القدرة لرجال مواجهة الجريمة على التوصل إلى إيجاد علاقات جديدة بین 
الأفكار المطروحه(!) سواء للوقاية من الجريمة أم مکافحتها أم الربط الفاعل بین 
شهادة الشهود والاثار والأدلة المعثور عليها وأقوال المشتبه بهم ممّا یسهم في 
تحقیق النجاح المنشود في التصدي للجريمة. 


> رجل الشرطة المبدع أو المبتکر يستطيع روية الکثیر من الأمور والجوانب الخفية 
غير المرئية المتعلقة بمجال ail yall‏ والمشکلات ذات الصلة بهاء ممّا یمکنه من 
تحدید الاتجاه والتوقیت الصحیح للبحث و التحري حول الجریمةء والقیام بعملیات 
الابداع الخلاق(2) التي تمکن أجهزة Ab pill‏ من مواجهة الجريمة بشکل أكثر 
فاعلیة وکشف غموضها. 


”7 يودي اهتمام رجل الشرطة المعني بمواجهة الجريمة سواء للوقاية من مخاطرها 
أم مکافحتها بالابداع والابتکار إلى تنمية تقنياته المسوولة عن تنمية ملكة الإبداع 


0 أ. د/ أنور pale‏ رضا - مرجع سابق - ص28. 
2 د/ De‏ عزيز فرمان البرقعاوي - مرجع سابق - ص41. 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


والابتكار لديه» ومن أهمها تقنية العصف الذهني(» وتقنية الترابطات والمرونة» 
وعدم الجمود والتأصيل للجوانب المختلفة للمشكلة أو القضية الإجرامية» مما 
يساعده IAS‏ في الكشف عن أنواع الأنشطة الإجرامية والقائمين عليهاء وما 
يتخذونه من وسائل مبتكرة سواء في الإعداد أم التحضير of‏ التنفيذ للجريمة أم في 
الفرار من قبضة رجال الشرطة. 


> يسهم الحرص على الإبداع والابتكار في مواجهة الجريمة من قبل رجال الشرطة 
قيامهم بتنفيذ العديد من العمليات الإيجابية حتى يتمكنوا من التوصل لأفكار 
وأساليب أو معلومات جديدة حول الجرائم» ونتمثل تلك العمليات في وجود الحاجة 
إلى حل غموض الجريمة أو الوقاية من الجرائم أو الوصول لمرتكبيها في أقصر 
مدة زمنية ممكنةء وكذلك القيام بجمع المعلومات حول الجريمة ثم التفكير في حل 
التحديات» والجوانب الناقصة بسيناريو الجريمة مع تخيّل الحلول غير التقليدية 


والجديدة» ومن نم العمل على تحقيق الحلول وتنفيذها©). 


” يسعى مرتكبو الجرائم في الوقت الحالي على الاستفادة من المخرجات المتعددة 
للثورة التكنولوجية والمعلوماتيةء وكذلك من التقدم الھائل في وسائل النقل وكافة 
المتغيرات والمستجدات التي يمر بها العالم لغرض إيجاد أدوات ووسائل وحيل 
خداعية جديدة واستخدامھاء تمكن لهم النجاح في ارتكاب جرائهم والفرار بعیذا 

(') د/ کاظم مرشد ذرب- مرجع سایق - ص AT‏ 

7 د/ طارق كمال - مرجع سابق - ص58. 


دي 88 ی 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


عن آيدي رجال الشرطةء وهو ما GI‏ إلى ارتکاب العدید من الجرائم في العقد 
الأخير بأسالیب ونماذج غير مألوفة آوجدت تحدَيًا کبیر! لأجهزة الشرطة, وأکدت 
بما لا يدع مجالاً للشك آهمية الحاجة إلى الابداع والابتکار في مجال مواجهة 


الجريمة حتی يتحقق للشرطة السبق في هذا المجال. 


المطلب الثالث : الواقع الحالي لاستخدام منصات dual gill‏ الاجتماعي في 
مواجهة الجريمة 


تحتل منصات التواصل الاجتماعي في الوقت الحالي حیّزا aS‏ في كافة 
المجتمعات لکونها وسيلة فاعلة لسرعة نقل البیانات و المعلومات» وللتعریف بالأحداث 
والحوادث الجارية بکافة تفصیلاتها دون انتقاص أو إخفاء» وبیان كافة التحلیلات 
و التعلیقات والاراء المتباينة بشأنها لیس من قبل المقيمين فقط بمواقع حدوثها بل من 
قبل كافة الأفراد والمؤسسات في مجتمعات bac‏ وفي ضوء ذلك تشهد تلك المنصات 
في الوقت الحالي قبالا متزايدًا من مستخدمیها من كافة الفئات السنية بغض النظر عن 
نقافاتهم أو جنسياتهم» وأصبح الجمیع یحرصون على التعرف على أحدث ما تقوم 
بعرضه أو لطرح آرائهم و آفکارهم حول الموضوعات المتعددة التي نتناولها. 


وقد pai‏ عن ذلك استخدام منصات التواصل الاجتماعي في العدید من المجالات» 


منها على سبیل المثال لا الحصر ما يلي: 


مي 89 يه 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


> تبادل الأخبار والصور والاراء() في القضايا التي يتم طرحهاء وكذلك حول 
الأحداث والوقائع الحادثة (gly‏ بقعة من بلدان العالم المختلفة. 


> التعرّف على المزيد من الأصدقاء لغرض توسيع دائرة المعارف على المستوى 
الشخصي سواء بصفة عامة أم لغرض الاهتمامات البحثية والعلمية في مجالات 
العلم والبحث المختلفة. 


” البحث عن الأصدقاء والزملاء القدامى خلال سنوات الدراسة أو الذين تم المعيشة 
معهم في بيئة سكنية واحدة قبل الانتقال لمناطق أخرى Gane‏ حيث تمكن 
الأصدقاء القدامی من الاتصال بعضهم البعض بعد طول سنوات» وتمكنهم من 
التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور. 


” طرح الأفكار أو الآراء حول موضوع ما لغرض التعرٗف على مواقف الآخرين 


واتجاهاتهم بشأنهاء وللوقوف على عدد المؤيدين أو المعارضين لها. 


( أ/ رأفت مهند عبد الرازق - دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي 'دراسة میدانیة" 
- الأردن - عمان - رسالة ماجستير - جامعة البترا الأردنية - كلية الآداب والعلوم - قسم الصحافة 
والإعلام - 2013م - ص 41 - منشورة على الموقع الإلكتروني 
ر أفت 20%مهند 120% 5.120% )3 https://www.uop.edu.jo/En/Research/Theses/.../‏ 

.pdf 

(/ حنان بنت شعشوع الشهري - أثر استخدام شبکات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية 'الفیس بوك 
وتویتر نموذجا"- دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة المللك عبد العزیز بجدة - المملكة العربية 
السعودية - الرياض - وزارة التعلیم العالي - جامعة الملك عبد العزيز - AS‏ الاداب والعلوم الانسانية - قسم 
الاجتماع والخدمة الاجتماعية - 1433 - 1434هجرية - منشورة على الموقع الالكتروني 
home.moe.gov.om/arabic/file/mwatna/pdf/1.pdf‏ 
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(0) 


الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


عرض تفصیلات الوقائع والأحداث المختلفة التي نقع فور وقوعها أو بعد ذلك 
بفترة زمنية وجيزة سواء من خلال الصور أم الفیدیوهات الملنقطة لهاء وکذلك 


نقل الأفلام القصيرة التي ینتجها الناس العادیون أو هواة الاخراج السينمائي(1). 


رک الشاتعات الا فلت اوه عون كن ما أن خر له سا او Aue.‏ 


عرض البیانات و المعلومات والتحلیلات بشأن ما يثار على تلك المواقع من قضایا 
وأحداث لغرض Glas}!‏ تأثیر ايجابي أو سلبي لدی الفئة المستهدفة بها أو بوسط 


اجتماعي معين. والتواصل مع تقافات جديدة لصقل المعر فة(2). 


عرض نتائج الدراسات والأبحاث ذات الصلة بإحدى المشكلات أو القضايا 


الاقتصادية أو الاجتماعية أو الأمنية أو البيئية المحلية أو الإقليمية أو الدولية. 


آ/ مریم بلخضر وأخرى - دور الفيسبوك في نشر الوعي البيئي (دراسة لعينة من طلبة كلية العلوم الانسانية 
والاجتماعية)- الجزائر - رسالة ماجستير - جامعة قاصدي مرباح - ورقلة - كلية العلوم - شعبة العلوم 
الانسانیق- تخصص إعلام واتصال -2015م - ص 26 - رسالة منشورة على الموقع الإلكتروني 
https://bu.univ-‏ 

ouargla.dz/master/pdf/Belakhdar_Bourenane.pdf?idmemoire= 1566 

/ أشرف عصام فريد صالح - دور مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة المعرفة بالقضايا السياسية لدى الشباب 
الجامعي الأردني- الأردن - عمان - رسالة ماجستير - جامعة الشرق الأوسط - كلية الاعلام - 2016م- ص 
32 = رسالة منشورة على الموقع الإلكتروني 
https://theses.ju.edu.jo/Original_Abstract/JUA0716944/JUA0716944.pdf‏ 


دي 1و يه 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


” التعرف على اتجاهات وميول فئات المجتمع اتجاه قضية أو مشكلة ما تعد 


جوهرية أو ذات دلالة معينة. 


” السرد التاريخي لنشأة المجتمعات والحضارات والظواهر الجغرافية والمجتمعية 


ا خأو 2 


> تجنيد الأفراد أو الجماعات للانضمام إلى وجهة نظر محددة أو لاحدی الجماعات 


> التعلیم أو التدریب على كيفية التعرف والتصنیع أو الاستخدام لمناهج أو أساليب 
علمية محددة أو لغرض التعريف بالمواد الخطرة لغرض تجنبها أو استغلالها في 
الحصول على مركبات متفجرة أو مدمّرة مع بيان أماكن بيعها أو تصنيفها. 


” بيان أساليب كيفية الحصول على الأموال والمواد اللازمة سواء لأغراض الخير 
أم لغرض دعم الجماعات الإرهابية والمنحرفة. 


وبالرغم من لمجالات المتعددة السابق بیانها لاستخدام منصات التواصل 
الاجتماعي الا أنه يلاحظ Gf‏ دورها في مجال مواجهة الجريمة ما زال محدوذا لا بتفق 
أو يواكب الهمکانات والقدرات والمزایا التي تتوافر بتلك المواقع من ناحيةء وکذلك 
لتحقیق النجاح المنشود في مواجهة الجرائم في ضوء ما تفرضه من تحدیات من ناحية 
آخری. 


مي 92 يه 


الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


ويلاحظ من خلال الوقوف على ما يتمّ عرضه أو الادلاء به سواء من قبل 
الأجهزة الشرطية أم من قبل الجمهور Led‏ یتعلق بالوقاية من الجريمة أو مکافحتها 
عبر منصات التواصل الاجتماعي أنه ما زال محدودًا وقاصرًا بدرجة كبيرة عن 


كما يتبّن من متابعة منصات التواصل الاجتماعي المخنلفة أنّ ما ینشر بها من 
موضوعات تتعلق بمواجهة الجريمة لا یتم بصورة أو بأسلوب منهجي مدروس كما 
لا یتسم بالابداع والابتکار في استغلال تلك المنصات على نحو يؤدي إلى وجود نماذج 
جديدة غير مألوفة سواء للوقاية من الجريمة أم مکافحتهاء إذ بلاحظ أن ما يتم نشره 
على فترات منقطعة هو بعض الصور أو شرائط الفیدیو والتعلیقات من جانب آفراد 
لمجتمع» والتي توضنح صور" لبعض الجرائم المرتكبة والقائمین على ارتكابهاء 
والأساليب الاجرامية المستخدمة أو للتحذیر من بعض Chall‏ الاجرامية التي تعمد 


اھک امن اغات Sal ye)‏ لی اد میا 


ولا شك أن ذلك یوضتح القصور age gall‏ في الاستفادة من تلك المنصات بالر غم 
Les‏ توفره من مزايا عدةء وبالرغم من الحاجة الملحَة في كافة المجتمعات لمواجهة 
الجريمة لا سیما مجتمع الامارات الذي حقق قفزات نوعية في مجالات شتی حققت له 
التقدم والنمو» ممّا ينبغي العمل معه على الحفاظ على كافة المکتسبات التي تم تحقيقها 
من مخاطر الجريمة وشرورهاء والاستفادة من كافة التقنیات الحديثة من خلال طرق 


ايداعية في هذا الصدد. 


دي 93 يع 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


المطلب الرابع : سبل الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي في الابتكار 
والإبداع لمواجهة الجريمة 


لا شك Of‏ منصات التواصل الاجتماعي أصبحت تعد gaa}‏ الأدوات الرئيسية 
للإعلام الرقمي» والتي يقوم بتتبّعها والاطلاع على محتوياتها الغالبية العظمى من أبناء 
كافة المجتمعات» وكذلك المشاركة بها بصورة أو بأخرىء ومن ثم يمكن الاستفادة منها 


للإبداع والابتكار في مواجهة الجريمة على النحو التالي: 


> أن تقوم الأجهزة الشرطية بعرض استراتيجياتها وسياساتها الأمنية!!) لمواجهة 
الجريمة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي من خلال نماذج مبتكرة غير 
تقليدية تضمن الصور والرسوم والأشكال ذات التعبيرات والدلالات التي يكون من 
شأنها بیان مدى حرص الشرطة واهتمامها بهذا الأمر» ووضعها للخطط الكفيلة 
بالتصدي للجريمة» مما يسهم في زيادة التخوف وعدم القيام بارتكاب الجرائم من 
قبل الجماعات الإجرامية من ناحية» وإلى تحفيز كافة أطياف المجتمع لشحذ 


طاقاتهم الفكرية والإبداعية للوصول بمعدلات الجرائم إلى أدنى درجاتها. 


۴ تدعو الأههزة الشرطية الجمهور سواء من خلال مسابقات نتظمها al‏ دعوات 
() د/ سعيدي سليمة - آمن المعلومات و أنظمتها في العصر لرقمي - ج.م.ع- الاسكندرية - دار الفكر العربي - 
الطبعة الأولى - 2017م - ص 97. 


دي 94 یم 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


تصوراتهم غير التقليدية والمبتکرة سواء في مجال الوقاية من الجريمة al‏ 
مکافحتھاء وذلك بصورة عامة أو ما یتصل بأحد النماذج الاجرامية التي تری 
الأجهزة الشرطية الحاجة الماسة لوجود أساليب حديثة نتسم بالابتکار والابداع 


این سا 


> أن تقوم الأجهزة الشرطية باستخدام منصات التواصل الاجتماعي لتسلیط الضوء 
على النماذج الإجرامية التي تجدها ذات خطورة أو تتسم بالتزاید أو یتم ارتکابها 
بأسلوب إجرامي حديث لتحفيز الجمهور على تقديم ما لديهم من معلومات أو 
بيانات أو مقترحات حولهاء وبما يساعد الأجهزة الشرطية في تعزيز نمط التعامل 


معها أو تحديث خطط الوقاية من مخاطرها. 


> أن تستعرض الأجهزة الشرطية عبر منصات التواصل الاجتماعي وعلى فترات 
دورية متعاقبة وبطرق جديدة غير مألوفة الأساليب الإجرامية التي يتبعها مرتكبو 
الجرائم للقيام بارتكاب جرائمهم» وبصفة خاصة الجرائم الأكثر ارتكابًا أو الأشد 
خطورةء وذلك لغرض (abe gill‏ والتحذير لأفراد المجتمع من تلك الأساليب» 


وكيفية تجتب الوقوع في برائن مرتكبيها. 


( اللواء/ ماهر جمال الدين - دور جمعيات الوقاية من الجريمة في مواجهة الإرهاب - الإمارات Ay yall‏ المتحدة 
- الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (8) - 
العدد (2)- يوليو - 1999م - ص 295. 


مي 95 يع 





إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


” نشر البيانات والمعلومات عن الأشخاص ذوي الخطورة الإجرامية مع بيان 
سوابقهم الاجرامية» والأماكن المحتمل GIS)‏ جرائمهم بها من قبل جهاز الإعلام 
الأمني عبر مواقع التواصل الاجتماعيء Loo‏ يساعد في التعريف بهم لكافة أفراد 
المجتمع من ناحية» ويؤدي إلى التحوط والحذر والابتعاد عنهم من ناحية آخری؛ 
وكذلك لإبلاغ الأجهزة الشرطية في حال مشاهدتهم عند ارتكابهم الجرائم أو 
الإعداد والتخطيط أو البدء في التنفيذ لها. 

> أن تعمل الأجهزة الشرطية على تنشيط وزيادة عمليات العصف الذهني7!) سواء 
لدى منتسبيها أم لدى الجمهور لطرح تصوراتهم وآرائهم المبتكرة والإبداعية عبر 
منصات التواصل الاجتماعي سواء حول استشراف المستقبل بالنسبة للوقاية من 
الجريمة ومكافحتها أم لبيان الأدوات الجديدة أم الأساليب المبتكرة التي يمكن 
الاستفادة منها في هذا المجال. 


المطلب الخامس : الدراسة الميدانية 


أجريت الدراسة التالية على عينة عشوائية من الضباط وصف الضباط والأفراد 
العاملين بشرطة الشارقة. وقد بلغ عدد المبحوثين (300). وقد قام بالإجابة على 
الاستبيان عدد (269) في حين لم تصل باقي الاستبيانات التي تم توزيعها على 
المبحوثين من قبل المعنيين بهذا الأمرء وقد تم إجراء تحليل للاستبیانات الخاصة 


بالدراسة وما تضمنته من بيانات باستخدام نوعين من البرامج هما (SPSS , Excel)‏ 


1 د/ كاظم مرشد ذرب - مرجع سابق - ص47. 


مي 96 ی 





الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


1. خصائص العينة: 


أ- توزیع العينة حسب النوع: 
بلغ عدد المبحوئین من الذکور (253) بنسبة مثوية (۰)2094.1 ومن الانات )12( 
بنسبة مئوية بلغت )%4.5( في حين لم يذكر عدد (4) منهم بنسبة مثوية بلغت (%o1.5)‏ 


الجدول رقم (1) 
اتجاهات آفراد العينة نحو النوع 


لموضسوع التکرار اه 
a 1‏ 253 94.1 
2 أنثى 12 0.5 
3 لم Sh‏ 4 1.5 
4 لمجموع 269 100.0 























ب- توزیع العينة حسب الامارة: 
الجدول رقم (2) 
اتجاهات آفراد العينة نحو الامارة محل الاقامة 








م لموضوع التکرار النسبة 
1. الشارقة 216 80.3 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجهة الجريمة 


» 


دا اهس O oa] A]‏ ید | مه 











الموضوع 
دبي 
عجمان 
أم القیوین 
رأس الخيمة 
الفجيرة 
لم يذكر 
تروع 


التکرار 


17 


12 


269 





ج - توزيع العينة حسب المنطقة محل السکن: 








حا جخ اص اج اص 


الجدول رقم (3) 
اتجاهات أفراد العينة نحو المنطقة محل السكن 


لموضوع 
الشارقة 
المدام 
الذيد 
مويلح 


الدراري 








التكرار 
6 


11 





مي 98 يه 





اسب 
22 
4.1 


3.0 
.4 


النسبة 
22 
6.3 
1.1 
22 
4.5 
3.3 

100.0 


7 



















































































الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


لموضوع | التکرار 


القر این 17 

خورفکان 4 
حلوان 1 

العزرة 3 

الجرينة 7 

الخالدیة 2 

7 





لب | سم | ن RIDIN]‏ | سب | رح | سم | غم | روح | نے | درا 
3 


مي 99 ی 





سے 


63 
1.5 


1.1 
2.6 


2.6 
5.6 
2.6 


22 
1.5 


أ | ھ1 ی اھ 


— 
۰ 
يم 
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.27 
.8 
.9 
.0 
31 
32 
.33 
.34 
35 
.36 
37 
.38 
.9 
40 
41 
A2 
43 
44 
A5 
A6 
A7 





الموضوع 
الجرف 


الراشدية 


الطرفا 


خور خوير 





التكرار 


م | سم )| حم | عم | نم OW]‏ | دی | س | فا | وح | دیا این | خم 


— 
© 


زم | ہم | ہنم | نم | سس | ی | یم 


دي 100 & 





ہا .ا شم | m‏ 
ل | لد | رات 


نکر 31 اح ا حا که اح | هد | 

























































































.48 
.9 
.50 
1 
02 
23 
04 
55 
.6 
OF 
.58 
.59 
.60 
.61 
.2 
.63 
.64 
.65 
.66 
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لموضوع | التكرار 


نم | یا | یا | ہم | ی | نم | ہم | نم | ہم | ہم | تم | وح | نم | نم | نم | قم | قم 
ع 


مو 
6 

vr 
E: 
= 





المجموع 269 


دي 101 بے 





سے 


N 
طط فاطخ خخ حد | که‎ A] ASRS حذ | ند | ید | جح | اخ‎ 


100.0 













































































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


د- توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: 


الجدول رقم (4) 
اتجاهات أفراد العينة نحو المستوى التعليمي 


a‏ الموضوع التكرار | النسبة 
1 ات تلم مه HN‏ نڈ 69 25.7 
2 طالت تساه اة 96 37 
8 مؤهل متوسط 16 59 
eran es 4‏ 64 23.8 
5 اک 12 4.5 
6 دکتوراه 4 1.5 
7 لم Sb‏ 8 3.0 
peal 8‏ 269 1000 

















ہ- توزيع العينة حسب مجال العمل أو الدراسة: 
الجدول رقم (5) 
اتجاهات آفراد العينة نحو مجال العمل أو الدراسة 


0 


م الموضوع | التكرار النسبة 

















68.8 185 idl 1 


دي 102 & 

































































الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 











م الموضوع | التكرار 
الاجتماعي 6 
3 الإداري 39 
4 الاقتصادي 2 
5 مجالات أخری 21 
6 لم یذکر 16 
7 المجموع | 269 








2. بالنسبة للتحدیات الخاصة بالجريمة: 


- وجود تحدیات ومخاطر لمواجهة الجريمة: 


الج‌دول رقم )6( 


تسا 


202 
14.5 


7.8 
5.9 
100.0 


اتجاهات آفراد العينة نحو آبرز التحديات 


م مسرت 


1. تعد الجريمة من أخطر المهددات الأمنية. 


تحدث الجريمة العديد من الأضرار البشرية 


و المادية 2 











& 103 بے 


7 


لے 


93.68 


91.00 




































































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 








.0 


.1 





الموضوع 


شهدت الجريمة تزايدا کمیّا ونوعيًا خلال السنوات 
الأخيرة. 
ساهم التقدم التقني في وجود نماذج إجرامية 
يعمل المجرمون على تطوير مهاراتهم وقدراتهم 
أتاحت التكنولوجيا وسائل جديدة للمجرمين لارتكاب 
جرائمهم. 
تواجه الشرطة العديد من التحديات للوقاية من 
الجريمة ومكافحتها حاليًا. 
الاعتماد على الأساليب التقليدية لمواجهة الجريمة 
أصبح أمرا غير کاف. 
من الصعب تحقيق التواجد الشرطي بكافة الأماكن 


لمواجهة الجريمة. 
تسارع المتغیرات الاقتصادية والاجتماعية تدفع 
ی نخان Pee‏ 
ظهور التشكيلات الإجرامية ساهم في زيادة عدد 
الجرائكم ونوعها. 


دي 104 یم 





النسبة 


75.43 


84.96 


87.69 


88.36 


88.09 


86.84 


76.62 


81.57 


8.3 





درجه 


الموافقة 


موافق 





















































15 
.16 


.20 
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الموضوع 


ضعف أو قلة الوعي الأمني يساعد على ارتكاب 
الجرائم. 

تدفع سلوكيات المجني عليهم المجرم إلى ارتكاب 
جریمته. 


يساعد التصمیم الهندسي للمباني على ارتکاب 
الجر ائم. 


یصعب تتبع وملاحقة مرتكبي الجرائم الالکترونية. 


تجد الشرطة صعوبات عدة لتجنید المصادر . 
ساهم التوسع العمراني و الصناعي في زيادة 
الجر ائم. 
آذت الزيادة المستمرة في السکان إلى وقوع المزید 
من الجرائم. 
تنقل جماعات الاجرام. 
شالت ع ۶ لس je ON‏ 
لقواعد البیانات و المعلومات الجنائية. 


المعدل العام 


دي 105 & 





النسبة 


87.39 


78.80 


69.58 


64.81 
65.99 


73.48 


76.02 


75.81 


93.68 


80.74 





موافق 


موافق 
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3. بالنسبة لأهمية منصات التواصل الاجتماعي: 


- مدی الوعي بأهمية منصات التواصل الاجتماعي: 


الجدول رقم (7) 
اتجاهات أفراد العينة نحو أهمية منصات التواصل الاجتماعي 


7 


5 درجه 
م اموض وع اص 7 
الموافقة 


تعد شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل 


1. | لمستخدميها في أي وقت يريدونء وفي أي مكان | 89.89 | موافق بشدة 


من العالم. 
2 نشر البيانات والمعلومات المختلفة. 84.85 | موافق بشدة 
عرض جميع التعليقات حول القضايا الهامة 
3 6 | موافق 
وایرازها. 


4 | تعریف المجتمع بآبرز القضايا والتحدیات. | 82.43 | موافق 

5. | اعادة تشکیل وصيانة الکثیر من المفاهیم والأفكار. | 84.53 | موافق بشدة 
6 تعد من al‏ آدوات الاعلام کصحافة بديلة. 0 | موافق بشدة 
آصبح لها دور فاعل في تغییر قواعد حرية النشر 


7 1 0 | موافق بشدة 
والتعبیر عن الاراء. 

















دي 106 بے 
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الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


الموضوع 


النقل الفوري لكافة الأخبار والحوادث الهامة فور 
وقوعها. 
أصبحت محط آنظار كافة آطیاف المجنمع. 
الترويج للمنتجات والأفکار والاراء والحوادث 
والقضایا. 
شجعت الکثیرین من بلدان allel‏ المختلفة على 
القیام بأعمال الرصد للاحداث والتقاط الصور 
وشرائط الفیدیو. 
آتاحت حرية التعبیر وایداء الاراء. 
قتمت الکثیر من الموضوعات التي یمکن أن 
تصبح محلا للدراسة و البحث. 
مساعدة متخذي القرار الموسسي فی gd‏ شتی. 
مکنت الکثیر من الأفراد من تطویر مهاراتهم 
وقدراتهم التقنية. 


المعدل العام 


& 107 & 





sail 


86.06 


85.28 


84.17 


83.45 


83.53 


88.54 


80.75 


84.66 


84.47 





موافق بشدة 


موافق بشدة 


موافق بشدة 
موافق 


موافق بشدة 


موافق بشدة 















































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


4. بالنسبة لأهمية الابتكار ودوره في مواجهة الجريمة: 


- مدی الوعي بأهمية الابتكار في مواجهة الجريمة: 


الجدول رقم (8) 
اتجاهات أفراد العينة نحو أهمية الابتكار ودوره في مواجهة الجريمة 


لود aT‏ 
صو 2 ۴2 
1 ع الموافقة 


1 | العقلية في الاستدلال والاستنتاج لكافة ظروف | 89.10 | موافق بشدة 


الجريمة وملابسانها. 
تمکین رجال الشرطة من استنطاة 
2 یی er‏ ار ۳ 
ا 
She sill‏ إلى أسلوب جدید Sire‏ لمعرفة 
3 لی 4 'موافق بشدة 


تكوين النموذج الاجرامي. 
التوصل إلى ایجاد علاقات جديدة بين الافکار 
4 المطروحة سواء للوقاية من الجريمة al‏ 2 | موافق بشدة 

مکافحتها. 
ع 5 الفاعل بین oa‏ الشهود و SEN‏ من 
والأدلة المعثور عليها وأقوال المشتبه بهم. 
رؤية الكثير من الأمور والجوانب الخفية غير 


6 1 اموافق بشدة 
لمرئية المتعلقة بالجر ائم. 0 

















دي 108 & 






































الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


aga‏ ا ت5 
صو 2 2 
ا ع الموافقة 


زيادة القدرة على تحديد الاتجاه والأسلوب 2 
الصحيح للبحث والتحري حول الجريمة. 

اكتشاف الوسائل المبتكرة سواء في الإعداد أم 

8 التحضير أم التنفيذ للجريمة أم الفرار من 84.08 | موافق بشدة 

قبضة رجال الشرطة. 

















9 ایجاد أساليب مبتكرة لتجنید المصادر . 7 | موافق بشدة 
التوصل لأفكار وأساليب أو معلومات جديدة 
10. 2 أموافق بشدة 
حول الجرائم. 
المعدل العام 85.36 موافق بشدة 








5 بالنسبة للاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي: 
- مدی الوعي بأهمية الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي: 


الجدول رقم (9) 
اتجاهات آفراد العينة نحو الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي 


7 


م لموضوع لنسبة | درجة الموافقة 
عرض الاستراتيجيات الأمنية لمواجهة 
ار ای خا اخ ور می O‏ موقن 
تقليدية. 























دي 109 & 












































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


م الموضوع النسبة | درجة الموافقة 
دعوة الجمهور من خلال المسابقات أو 
2 | الدعوات لطرح مقترحاتهم المبتكرة في | 84.36 | موافق بشدة 
مواجهة الجريمة. 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
3. | لتسليط الضوء على النماذج الإجرامية | 82.85 موافق 
ذات الخطورة. 
4 بیان الاسالیب تی 80.75 موافق 
مرتكبو الجرائم لارتكاب جر ائمهم. 
نشر البيانات والمعلومات عن الأشخاص 
5 ذوي الخطورة الاجرامية مع بیان 79.62 موافق 
سوابقهم الاجر Aad‏ 
6 بت جم سج 78.49 موافق 
الإجرامي. 
عرض النماذج الإجرامية التي ترى 
الأجهزة الشرطية الحاجة الماسة لوجود 











7 82.55 افق 
أساليب حديثة تسم بالابتکار والابداع 
فا نک 
بیان آنماط الجرائم المستجدة وأساليب 
8 3 8 | موافق 
ارتکابها. 
المعدل العام 80.40 Sie‏ 








Y 110 دي‎ 
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الفصل الثاني + منصات التواصل الاجتماعي 


نتائج الدراسة الميدانية: 


توصلت الدراسة الميدانية لمجموعة من النتائج تتمثل في الآتي: 


وجود العديد من التحديات الأمنية التي تواجه الأجهزة الشرطية في مجال الوقاية 
من الجريمة ومكافحتهاء وكانت أبرز تلك التحديات التي نالت النسبة الأعلى من 
التأييد من قبل المبحوثين هي: تعد الجريمة من أخطر المهددات الأمنية lel US‏ 
تحدث العديد من الأضرار البشرية والمادية» وتتطلب عمليات مواجهة الجريمة 
التحديث المستمر لقواعد البيانات والمعلومات الجناتية» وأن التكنولوجيا أتاحت 
وسائل جديدة للمجرمين لارتكاب جرائمهم» وأن المجرمين يعملون على تطوير 


مهاراتهم وقدراتهم بصفة مستمرة. 


تزايد أهمية منصات التواصل الاجتماعي لكونها تعد شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح 
التواصل لمستخدميها في أي وقت يريدون» وفي أي مكان من العالم» كما أنها 
تقوم بالنقل الفوري لكافة الأخبار والحوادث الهامة فور وقوعهاء وتعمل على 
الترويج للمنتجات والأفكار والآراء والحوادث والقضایا. 


هناك أهمية كبيرة للابتكار في مواجهة الجريمة في تمكين رجال الشرطة من 
استخدام قدراتهم العقلية في الاستدلال والاستنتاج لكافة ظروف الجريمة 


وملابساتھاء والتوصل إلى أسلوب جدید مبتكر لمعرفة تكوين النموذج الإجرامي» 


دي 111 يع 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


4 


والتوصل إلى ایجاد علاقات جديدة بین الأفكار المطروحة سواء للوقاية من 
الجريمة al‏ مکافحتها» والربط الفاعل بين شهادة الشهود والآثار والأدلة المعتور 
عليهاء Ul silly‏ المشتبه بهم والتوصل لأفكار وأساليب أو معلومات جديدة حول 


الجر ائم. 


إمكانية الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي لمواجهة الجريمة مع وجود 
صور عدة لهذا الم منها على سبیل المثال لا الحصر عرض الاستراتیجیات 
الأمنية لمواجهة الجريمة من خلال نماذج مبتکرة غير نقليدية ودعوة الجمهور 
من خلال المسابقات أو الدعوات لطر ح مقترحاتهم المبتکرة في مواجهة الجريمةء 
واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتسلیط الضوء على النماذج الاجرامية ذات 
الخطورة. وبيان الاسالیب الاجرامية التي یتبعها مرتکبو الجرائم لارتکاب 
جرائمهم» ونشر البیانات والمعلومات عن الأشخاص ذوي الخطورة الاجرامیف 
مع بیان سوابقهم الاجرامية. وبیان الأماكن المستهدفة بالنشاط الاجرامي» وعرض 
النماذج الاجرامية التي تری الأجهزة الشرطية الحاجة الماسة لوجود أساليب 
حديثة تتسم بالابتکار والابداع للتعامل معهاء ویبان أنماط الجرائم المستجدة 


وأساليب ارتکابها. 


دي 112 بے 


الخاتمسے 


الخاتمسة 
يشهد الوقت الحالي سيطرة الشبكة العنكبوتية على أجزاء ضخمة من العالی 
وتشعبها في حياة البشرء حيث إن عدد سكان العالم وصل إلى ما يقارب 8 مليار 
نسمة» )46%( منهم يستخدمون الإنترنت» فيما يستخدم )35%( منهم مواقع التواصل 
الاجتماعي» )61%( منهم يستخدمون الهواتف النقالة» ويدخل نحو )37%( منهم إلى 


مواقع التواصل الاجتماعي عبر الهواتف الذكية. 


وعلی ذلك chy‏ القول با US‏ من الانترنت والشبکات الاجتماعية والهواتف 
الذكية أصبحت من بين Gal‏ الأشياء التقنية التي تشهد تطوّرا کبیرا وزيادة كبيرة من 


حيث نسب اعتمادها أو استخدامها من قبل المستخدمین على الصعید العالمي. 


و شك أنه لا يمكن إنكار الدور الإيجابي لمنصات التواصل الاجتماعي في 


مساهماتها المتعددة في مجال نشر المعرفة» وفتح الافاق للإبداع الفردي و الجماعي, 
و المساهمة في تبادل الثقافات بین الأفراد والجماعات. 


وعلی Gila‏ آخر لا يمكن إغفال gall‏ السلبي لمنصات التواصل الاجتماعي في 


مجال الحفاظ على الأمن» وما قد تحدثه من الاختراقات الأمنية» ونشر الأفكار BALAN‏ 


دي 113 بے 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


وقد ثار التساؤل نتيجة لذلك عن دور منصات التواصل الاجتماعي ومدى 
مساهمتها في زعزعة الأمن الفكري والأخلاقي» وحقيقة gall‏ الذي تلعبه في الحفاظ 
على ثوابت الأمن الفكري للأفراد والمجتمعات من ناحية أو نشر العنف والتطرف 


ودعم الإرهاب من ناحية أخرى. 


وقد أتى بروز تلك المثالب لمنصات التواصل الاجتماعي إلى البحث والتفكير في 
كيفية مساهمتها بصورة أكثر فاعلية في تنمية قدرات المجتمع وتحقيق متطلبات الأمن» 
وفتح المجال أمام العملية الإبداعية للشباب وتحفيزهم دون خوف أو تردد للمشاركة في 


بناء المجتمع والحفاظ على آمنه» والقيام بدور فاعل في هذا المجال. 


وكذلك أخذ الباحثون والمفكرون في كيفية تفعيل دور منصات التواصل 
الاجتماعي لتحقيق التحصين الفكري المطلوب للحفاظ على النسيج الاجتماعي 
بالمجتمع» ومواجهة عملیات زعزعة الأمن الفكري الناتج عن الممارسات الخاطئة 
لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي التي تشكل خطر! استراتيجيًا لانهيار الأمن 
الفكري والمعرفي والديني بالمجتمع. وحماية الشباب من مخاطر الابتزاز الإرهابي 
والتغرير بهم واستقطابهم نحو الأفكار الملوتة الهدّامة» ووقوعهم فريسة في شبكة 
الإرهاب» مما يعزز انتشار ظاهرة الانحراف الفكري في العالم وخصوصا العربي 


والإسلامي نتيجة للاستغلال السيء لمنصات التواصل الاجتماعي. 


دي 114 ب 


الخاتمه4 


ومن المعلوم Les‏ أن الجريمة أصبحت من آکبر التحدیات التي تواجه كافة 
المجتمعات لا سیما المجتمع الخليجي بصفة dele‏ ومجتمع دولة الامارات بصفة 
خاصة في ضوء ما تم تحقيقه من نقتم ونماء في مجالات الحياة المختلفة» وما ینم 
السعي إليه في إسعاد كافة آفراد المجتمع من خلال العيش بحياة تنعم بالأمن 


والاستقرار والطمأنينة. 


وعلى ذلك بات من الأهمية بمكان البحث عن كل ما هو جديد لزيادة قدرة 
الأجهزة الشرطية لضمان فاعلية ما تقوم به من عمليات أمنية لغرض الوقاية من 
الجريمة ومكافحتهاء لا سيما في ظل ما يشهده العالم الآن من عولمة للجريمة نتيجة 
للتطور التقني والمعلوماتي المتسارع الذي يعيشه العالم منذ فترة» والذي GI‏ إلى 
ظهور نماذج إجرامية دولیةء وقيام الجماعات الإجرامية بارتكاب مشروعاتها 
الإجرامية في مراحلها المختلفة ليس في بلد واحد بل في أكثر من بلدء مستفيدة في ذلك 
ممّا أوجدته الثورة التكنولوجية والمعلوماتية من الكثير من الوسائل والأدوات التي 
منحتها القدرة على التوستع في النطاق المكاني لنشاطها الإجرامي. 


وفي ظل ذلك كله ظهر إلى حيّز الوجود منصات التواصل الاجتماعي بأشكالها 
المختلفةء والتي أحدثت بالفعل ثورة في مجالات dic‏ منها الاتصال والتواصل 
والتعرف بالآخرين» ونقل المعلومات والأخبار وصور الحوادث والقضايا والجرائم 


المختلفة» والتعليق عليها وإجراء الحوارات بشأنها حتى أصبحت تعد بمثابة أداة 


دي 115 بے 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


رئيسية للإعلام الرقمي الجديد في ضوء ما تتمتع به من قدرات للعرض والبيان» 
والتأثير في الرأي والاتجاهات. 


من أجل ذلك تناولت تلك الدراسة بيان مفهوم منصات التواصل الاجتماعي 
من استخدامهاء والعوامل المعزّزة للمخاطر الناجمة من سوء استخدامهاء وكيفية 
الاستفادة منها في المجال الأمني لغرض التوظيف الأمثل لهاء واستثمارها لنشر الفكر 
النشأة الفكرية للمجتمع وحمايته من التأثيرات السلبية للفكر المنحرف» فضلاً عن 
توجيه بوصلة الأفراد إلى المواقع والمنتديات المفيدة التي تحمل أفكارا إيجابية وبناءة 
تساهم في بناء شخصية محصنة وقوية ومبدعة بالإضافة إلى اتباع آلية محددة لفلترة 
المواقع المحرضة على الارهاب والتطرف والاباحية بشکل صارم من قبل أجهزة 
الأمن. كما تناولت الدراسة بیان إشكاليات مواجهة الجريمة سواء ما یتعلق بالوقاية 
منها أم مکافحتھاء وأخيرًا ایراز كيفية الاستفادة من منصات hal sill‏ الاجتماعي 


للإبداع و الابتکار في مواجهة الجريمة. 


دي 116 بے 


النتانج 


تتمثل آبرز نتائج تلك الدراسة في الاتي: 


. ان Gla‏ التواصل الاجتماعي آصبحت من آهم وسائل الاعلام الاجتماعي 
الجدید . 

. ان هناك تزايدًا مستمر" في استخدام منصات التواصل الاجتماعي من قبل كافة 
فثات المجتمع وكافة الأعمار السنية في ضوء ما تتسم به من مزاياء وما توفره 
من قدرات للتخاطب والتواصل الاجتماعي. 

. تعد منصات التواصل الاجتماعي في المجتمع المعاصر من آخطر الأدوات في 
التأثير على الرأي العامء ولحداث المیول في الاتجاهات والائتماءات الفكرية 
و الوطنية و الوظيفية. 

. زيادة استغلال منصات التواصل الاجتماعي على نحو سلبي للإخلال بالأمن» 
و احداث الانحراف الفكري والانقسامات Jala‏ المجتمعات. 

. حتميّة الابداع والابتکار للوصول إلى أفضل السبل لاستخدام منصات التواصل 
الاجتماعي لخدمة المجال الأمني. 

. إمكانية الاستفادة بدرجة كبيرة من منصات التواصل الاجتماعي من قبل أجهزة 


الشرطة لغرض الابداع والابتکار في مواجهة الجريمة. 


دي 117 بے 


التوصیات 


الخوصيات 


تتمثل توصيات هذه الدراسة في الآتي: 


. استحداث وحدات تنظيمية جديدة بالهياكل التنظيمية الشرطية تحت مسمّى (وحدة 
منصات التواصل الاجتماعي). 

. تتولی تلك الوحدات مهام الرصد و التحلیل ANSI‏ ما ب نشره وتداوله عبر منصات 
التواصل الاجتماعي. 

. أن تعمل تلك الوحدات على تحدید المخاطر والمهددات الناجمة عمّا يتمّ عرضه 
وبیانه والحوار بشأنه. وبثه من بیانات ومعلومات وآراء عبر منصات التواصل 
الاجتماعي. 

. الابداع والابتکار من جانب تلك الوحدات لتحدید آفضل سبل الاستفادة من منصات 
التواصل الاجتماعي في المجال الأمني. 

. أن تسعی أجهزة الشرطة المعنية في مجال مواجهة الجريمة إلى الاستفادة بكافة 
السبل الممكنة من منصات التواصل الاجتماعي لغرض الابداع والابتکار سواء 


في كيفية التوعية al‏ الحد أم المکافحة للجريمة. 


دي 119 بے 


إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


6 تكوين مجموعات من منتسبي الشرطة من المتخصصين والمعنيين في مجال 
مواجهة الجريمة ممّن يتسمون بقدرات وطاقات فكرية متميزة للإبداع والابتكار 
في استخدام منصات التواصل الاجتماعي لمواجهة الجریمةء وذلك من خلال 
معامل الابتكار الموجودة بأجهزة الشرطة أو التي یتم استخدامها لهذا الغرض. 

7 تحفيز أفراد المجتمع من خلال صور التحفيز المختلفة المعنوية والمادية لطرح 
أفكارهم ومقترحاتهم عن كيفية الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي لغرض 
الإبداع والابتكار في مواجهة الجريمة. 

8. عقد المؤتمرات أو الملتقيات التي تضم المتخصصين في مجال مواجهة الجريمة 
والتقنيات لطرح أفضل السبل لتعزيز الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي 


في الإبداع والابتكار لمواجهة الجريمة. 


دي 120 يع 


المراجع 


اطراجسح 


. د/ عباس Gab‏ حسن - الوسائط المتعددة في الاعلام الالكتروني (در اسة مقارنة) — 
الأردن- Glee‏ - دار صفاء للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى - 2016م. 

. د/ صابر فلحوط وآخر - العولمة والتبادل الاعلامي الدولي - سوریا - دمشق - دار 
علاء الدین - 1999م. 

. د/ فایز عبد الله الشهري - التحدیات الأمنية المصاحبة لوسائل الاتصال الجديدة - دولة 
الامارات العربية المتحدة - دبي - دار الحکمة - 2003م. 

۵ حسي ا تمر الإنتزنك والإعلام Aa)‏ اک 20ے کرک + در 
الفلاح للنشر والتوزیع - 2003م. 

. د/ محمود خليل - الصحافة الالكترونية (المفاهیم والأدوات) - ج.م.ع - القاهرة - 
در اسة قدمت إلى المزتمر العلمي الحادي عشر بكلية الاعلام - جامعة القاهرة - یونیو 
5ھ 

. د/ حسنين شفيق - الاخراج الصحفي الالكتروني (لتجهیزات الفنية) - ج.م.ع - 
القاهرة- دار فكر وفن للنشر والتوزیع - 2010م. 

. د/ عبد الله سعد بن جلیغم - واقع تطبیقات البرامج و التقنیات الحديثة وعلاقتها بالتمکین 
والاغتراب الوظيفي - المملكة العربية السعودية - الریاض - الطبعة الأولى - دار 
الکتاب الجامعي للنشر والتوزیع - 2016م. 

. أ/ نسرین عجب - الثورة الافتراضية (دور وسائل التواصل الاجتماعي في الثورات) - 
ج.م.ع - القاهرة - الطبعة الأولى - العربي للنشر والتوزیع - 2016م. 


دي 121 بے 
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.3 


.4 


AS 


.16 


د/ مرزوق العنزي وآخر - الذکاء التكنولوجي - الکویت - الطبعة الأولى - دار 
لمسيلة ay} gly all‏ = 2017م. 


.۰ غزال مريم» وأ/ وشعوبي نور الهدی - تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية 


الوعي السياسي لدى الطلبة الجامعيين - جامعة قاصدي مرباح - ورقلة - كلية العلوم 


الإنسانية والاجتماعية - قسم العلوم الإنسانية - شعبة علوم الإعلام والاتصال- 2005م. 


۰ حنان بنت شعشوع الشهري - أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات 


الاجتماعية - 'الفیس بوك وتويتر نموذجا" - دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة 
الملك عبد العزيز بجدة - المملكة العربية السعودية - جامعة الملك عبد العزيز - كلية 


الاداب والعلوم الإنسانية - قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية - ۰۱۳۳ -575 ١د.‏ 


.د/ مصطفى محمد موسى - المراقبة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت - جمهورية مصر 


العربية - دار الكتب والوثائق القومية - 2003م. 

د/ فايز عبد الله الشهري - الخطاب الفكري على شبكة الإنترنت 'رؤية تحليلية 
لخصائص وسمات التطرف الالكتروني"- المملكة العربية السعودية - الرياض - جامعة 
الملك سعود- 1429 هجرية. 

د/ فضيل دليو - التكنولوجيا الجديدة للاتصال والإعلام (المفهوم - الاستعلامات - 
الآفاق)- الأردن - عمان - دار الثقافة للنشر والتوزيع - الطبعة الأولى - 2010م. 

د/ إبراهيم بعزير - وسائل الاتصال الجديدة والأمن القومي - دراسة في دور مواقع 
التواصل الاجتماعي في زعزعة أمن واستقرار الدول - مجلة استراتيجيا - العدد الأول 
- 2014م. 

/ إيهاب خليفة - حروب مواقع التواصل الاجتماعي - ج.م.ع - القاهرة - الطبعة 
الأولى- العربي للنشر والتوزيع - 2016م. 


مي 122 & 


.7 


.0 
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22 


.23 


.4 


.25 


الم راجع 


د/ فایز عبد الله الشهري - التطرف الالكتروني 'رؤية تحليلية لاستخدامات شبكة 
الانترنت في تجنيد الأتباع"- ورقة علمية مقدمة لمؤتمر نقنية المعلومات والأمن الوطني 
المنعقد في الریاض في الفترة من 1- 4 /2007/12م. 


. د/ حردان هادي الجنابي - الاعلام الاسلامي الالكتروني (دراسة للمواقع الإسلامية على 


الانترنت) - ج.م.ع - القاهرة - الطبعة الأولى - العربي للنشر والتوزیع - 2015م. 


.د/ محمد فتحي عبد الهادي - اتجاهات حديثة في ale‏ المعلومات - الأردن - عمان - 


دار صفاء للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى 2017م. 

د/ شریف درویش اللبان - نکنولوجیا الاتصال» المخاطر والتحدیات والتأثيرات 
الاجتماعية- القاهرة - الدار المصرية اللبنانية - 2000م. 

دم سعيدي dads‏ - امن المعلومات وأنظمتها في العصر الرقمي - ج.م.ع - 
الاسکندریة- دار الفکر الجامعي - الطبعة الأولى - 2017م. 

د/ علي ليلة - نقاطعات العنف والارهاب في زمن العولمة - مكتبة الانجلو المصرية - 
ط1 - 2007م. 

د/ gi‏ العلا ماضي وآخرون - الارهاب (جذوره - أنواعه - سبل العلاج) - أبحاث 
ندوة مكافحة الإرهاب - لندن - في الفترة من 11: 13 مارس 2014م - مؤسسة 
الفرقان للتراث الإسلامي - القاهرة. 

أ/ سعد بن عبيد السبيعي- الاعلام الجديد ودورة في تعزيز الأمن في المملكة العربية 
السعودية - دراسة تطبيقية على بعض النخب السعودية في الرياض - رسالة دکتوراه - 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية - الریاض -2013م. 

د/ بو دامس زكريا - أثر التطور التكنولوجي على الإرهاب - عالم الكتب الحديث - 
الأردن - 2005م. 
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28 
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33 


34 


منتدی الاعلام العربي بتاریخ 11 مایو 2016 بجلسة "الانسانية في مواجهة الارهاب" 
WWW.emaratalyoum.com/local—section/other/2016-5-11-‏ 
1.895789 

د/ كمبرلي يونغ - الادمان على الإنترنت - ترجمة/ هاني أحمد ثلجي - الأردن - 
عمان- بدون طبعة - بدون سنة النشر. 

د/ حسام محمد/ تجنيد الإرهابين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
WWW.carjj.org/sites‏ 

أ. د/ آنور طاهر Lay‏ - مناهل الابتکار الستة (الكتاب الأسود - المعوقات) - الأردن- 
عمان- دار البداية للنشر - الطبعة الأولى - 2017م. 

/ إيهاب خليفة - حروب مواقع التواصل الاجتماعي - ج.م.ع - القاهرة - دار العربي 
للنشر والتوزيع - الطبعة الأولى - 2016م. 

أ. fa‏ پحسان محمد الحسن - ale‏ اجتماع الجريمة - الأردن - عمان - دار وائل 
للنشر - الطبعة الثانية - 2016م. 

د/ Die‏ عزیز فرمان البرقعاوي- التفکیر الابداعي (علم وفن) - الأردن - عمان - دار 
الرضوان للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى - 2014م. 

أ. د/ حنان أحمد سلیم - الاتجاهات الحديثة في دراسات وبحوت علاقة الجمهور 
بالانترنت والاعلام الجدید - ج.م.ع - أسیوط - دار النهضة العربية للنشر والتوزیم - 
3ھ 

آ/ ديراج ميرثي - ترجمة/ د. محمد عبد الحميد - تویتر (التواصل الاجتماعي في 
عصر تويتر) - ج.م.ع - القاهرة - دار الفجر للنشر والتوزيع - الطبعة العربية الأولى 
- 2014م. 


دي 124 یم 


المراجع 


5.۔ د/ ate‏ عواد الوریکات - نظریات علم الجريمة - الأردن - عمان - دار وائل 
للنشر - الطبعة الثانية - 2013م. 

6. د/ سلمان بكر بن كران - الاتصال الجماهيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل 
الاجتماعي - الأردن - عمان - دار الراية للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى - 2015م. 

7. د/ سعيدي سليمة - امن المعلومات وأنظمتها في العصر لرقمي = ج.م.ع- 
الاسکندریة- دار الفکر العربي - الطبعة الأولى - 2017م. 

8. أ. د/ صالح العلي - مهارات التواصل الاجتماعي Gaul)‏ ومفاهیم (ads‏ - الأردن - 
عمان- دار الحامد للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى - 2015م. 

9. د/ طارق كمال - التفکیر الابداعي والابتکار- ج.م.ع- الاسكندرية - موسسة شباب 
الجامعة - 2016م. 

0 د/ عباس gue Gab‏ - الوسائط المتعددة في الاعلام الالكتروني (دراسة مقارنة) - 
الأردن- glee‏ دار صفاء للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى - 2016م. 

1 د/ علاء محمد سيد قندیل - القيادة الادارية ولدارة الابتکار - الأردن - gle‏ - دار 
الفکر للنشر - الطبعة الأولى - 2010م. 

2 / مؤيد نصیف جاسم السعدي - فلسفة التواصل في موقع الفیس بوك - الجزاثر - 
قسنطینة- ألفا للوثائق للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى - 2016م. 

3. د/ کاظم مرشد ذرب - تنمية التفکیر الابتكاري - الأردن - Glee‏ - دار الرضوان 
للنشر والتوزیع- الطبعة الاولی - 2015م. 

4 / نسرین عجب - الثورة الافتراضية (دور وسائل التواصل الاجتماعي في الثورات) - 


ج.م.ع - القاهرة - دار العربي للنشر والتوزیع - الطبعة الأولى - 2016م. 
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45 


46 


A7 


.8 


.9 


د/ ممدوح عبد الحميد عبد المطلب - إدارة الجودة في مشاريع الوقاية من الجريمة - 
الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة 
الشارقة- الإصدار رقم )87( - 2015م. Ronaldv.clarke and johnE.Eck‏ 
تعريب الرقيب أ/ الطيب مبارك أحمد - المراجعة العلمية أ. د/ ممدوح عبد الحميد عبد 
المطلب - تحليل الجريمة في (60) خطوة مبسطة للمعنيين بمكافحة الجريمة - الإمارات 
العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة- 
الإصدار رقم )192( - 2016م. 

العمید/ أحمد صالح العمرات - الآفاق الاستراتيجية لأبعاد منظومة الأمن الشامل - 
الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة 
الشارقة- دورية الفكر الشرطي - المجلد (10) - العدد (1) - أبريل - 2001م. 

اللواء. د/ أحمد جلال je‏ الدين - الجريمة المنظمة في أوروبا الشرقية (اقتصاد الظل) 
- الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة 
الشارقة- دورية الفكر الشرطي - المجلد (10) - العدد (3) - أكتوبر - 2001م. 

أ. د مهندس/ حيدر كمونة - العلاقة بين التنظيم المكاني والجريمة في المدينة 
المعاصرة- الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (11) 
- العدد (1)- أبريل- 2002م. 

اللواء. د/ حسين ایراهیم - عولمة الجريمة - الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - 
مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دولية الفكر الشرطي - المجلد 
(10) - العدد (2) - يوليو - 2001م. 


مي 126 & 


.50 


المراجع 


المقدم. د/ سرحان حسن المعيني - التحقیق في جرائم تقنية المعلومات - الإمارات 
العربية المتحدة- الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - 


دورية الفكر الشرطي - المجلد (20) - العدد (79) - أكتوبر - 2011م. 


1/ صلاح السعد - الخطط الأمنية للسياسات الجنائية والتصدي للجريمة - الامارات 


.52 


العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث شرطة الشارقة - القيادة العامة لشرطة 
الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (2) - العدد )4( - مارس - 1994م. 

أ. د/ عثمان جمعة ضميرية - أثر التدين في الوقاية من الجريمة - الإمارات العربية 
المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية 


الفكر الشرطي - المجلد (23) - العدد (91) - أكتوبر - 2014م. 


3 د/ ale‏ عواد الوريكات - التحدیث والنشاط الروتيني والجريمة (دراسة نظرية ناقدة) - 


.54 


الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة 
الشارقة- دورية الفكر الشرطي - المجلد (11) - العدد )2( - يوليو - 2002م. 

الفريق. د/ عباس أبو شامة - التحديات التي تواجه رجل الشرطة العربي - الإمارات 
العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث شرطة الشارقة - القيادة العامة لشرطة 


الشارقة - دورية الفكر الشرطي - المجلد (9) - العدد (3) - أكتوبر - 2000م. 


5. أ. د/ محسن عبد الحميد - الوقاية من الجريمة (نظرة على الحاضر للإعداد 


.56 


ال فرت العربية المتحدة - الشارقة - مرکز بحوث الشرطة — القيادة العامة 
لشرطة الشارقة- دورية الفکر الشرطي - المجلد )4( - العدد (1) - یونیو - 21995 
أ. د/ مربوحة بولحبال نوار - إشكالية المدينة بين النتمية الاجتماعية والجريمة - 
قارف العرييه و ك SS aaa‏ يكرك الفترملة.- Sad‏ العامة bs tl‏ 
الشارقة - دورية الفکر الشرطي- المجلد (20) - العدد )76( - ینایر - 2011م. 
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العميد. د/ مجدي Quill je‏ يوسف - المدينة والجريمة - الإمارات العربية المتحدة - 
الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية Sa)‏ 
الشرطي - المجلد (10) - العدد (1) - أبريل - 2001م. 

العميد. د/ مجدي Ge‏ الدين يوسف - دور المجني عليه في تهيئة الفرصة الإجرامية - 
الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة 
الشارقة- دورية الفكر الشرطي - المجلد (2) - العدد (3) - ديسمبر - 1993م. 

أ. د/ محمد قدري حسن عبد الرحمن - جرائم الاحتیال الإلكتروني - الامارات العربية 
المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة الشارقة - دورية 
الفكر الشرطي - المجلد (20) - العدد (79) - أكتوبر - 2011م. 

اللواء/ ماهر جمال الدين - دور جمعيات الوقاية من الجريمة في مواجهة الارهاب - 
الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث الشرطة - القيادة العامة لشرطة 
الشارقة- دورية الفكر الشرطي - المجلد (8) - العدد (2) - يوليو - 1999م. 

اللواء. د/ نشأت عثمان الهلالي - الاستراتیجیات العربية في مجال مكافحة الجريمة - 
دولة الإمارات العربية المتحدة - الشارقة - مركز بحوث شرطة الشارقة - القيادة العامة 
لشرطة الشارقة- دورية الفكر الشرطي - المجلد (2) - العدد (4) - مارس - 1994م. 
قرار القائد العام لشرطة الشارقة رقم (110) لسنة 2015م بشأن برنامج الشارقة للوقاية 
من الجريمة. 

/ أشرف عصام فريد صالح - دور مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة المعرفة 
بالقضايا السياسية لدى الشباب الجامعي الأردني - الأردن - عمان - رسالة ماجستير - 
جامعة الشرق الأوسط - كلية الإعلام - 2016م- ص 32 - رسالة منشورة على 
الموقع الإلكتروني. 
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المراجع 


4. أ/ حنان بنت شعشوع الشهري - أثر استخدام شبکات gill‏ اصل الالكترونية على العلاقات 
الاجتماعية 'الفیس بوك وتویتر نموذجا" - دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة 
المللك عبد العزیز بجدة - المملكة العربية السعودية - الریاض - وزارة التعلیم العالي - 
جامعة الملك عبد العزیز - كلية الاداب والعلوم الانسانية - aud‏ الاجتماع والخدمة 
الاجتماعية - 1433 - 1434هجرية - منشورة على الموقع الالكتروني 
home.moe.gov.om/arabic/file/mwatna/pdf/1 .pdf‏ 

5 أ/ رأفت مهند عبد الرازق - دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي 
دراسة ميدانية" - الأردن - عمان - رسالة ماجستیر - جامعة البترا الأردنية - كلية 
الاداب و العلوم - aud‏ الصحافة والاعلام - 2013م - ص 41 - منشورة على الموقع 
الإلكتروني 
r4¢220%<ai_https://www.uop.edu.jo/En/Research/Theses/.../‏ 090 2عبد 
06 رزاق]00. أ/ مریم بلخضر وأخرى - دور الفيسبوك في نشر الوعي البيئي 
(دراسة لعينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية) - الجزائر - رسالة ماجستير 
- جامعة قاصدي مرباح - ورقلة - كلية العلوم - شعبة العلوم الإنسانية - تخصص - 
إعلام واتصال -2015م - رسالة منشورة على الموقع الإلكتروني https://bu.univ—‏ 


ouargla.dz/master/pdf/Belakhdar_Bourenane.pdf?idmemoire= 1566 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


المواقع الإلكترونية : 


https://theses.ju.edu.jo/Original_Abstract/JUA0716944/JUA071694_ .7 
4.1 

http: //alkhaleejonline.net/articles/1484752055076685500/%D8%A8 2 
+0 ۸ 

http: //www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/5e43ea49-3f99-4f19- 3 
a608-878066dfa0ee#sthash.D3VpwCgU.dpuf 

http: //www.emaratalyoum.com/local-section/other/2014-05-21- .4 
1.678087 
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المرة فقات 


المرفقات 
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إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


دولة الإمارات العربية المتحدة 
وزارة الداخلية 
القيادة العامة لشرطة الشارقة 





إدارة مركز بحوث الشرطة 


استبيان بشأن 
دراسة (منصات التواصل الاجتماعي والابتكار 
في مواجهة الجريمة ) 


تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف عن أهمية الابتكار ودوره في مواجهة الجريمة باعتبارها 

من أكثر السلوكيات الاجتماعية المهددة لأمن المجتمع واستقرارہ ولكونها تتطلب التطوير 

والتحديث المستمر في سبل الوقاية منها ومكافحتها لكشف غموضها والتوصل لمرتكبيها. 

لذا يرجى الإجابة على التساؤلات المطروحة بالاستبيان لغرض التمكن من إنجاز الدراسة 
وتحقيق الأهداف المرجوة منها. 


7ھ 
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آولا: البيانات الديموجغرافية 


٭ من فضلك يرجى التكرم بوضع علامة )٩(‏ بجانب الاختیار المناسب: 


1. النوع: 


2. محل الإقامة: 


] ذكر 


- الإمارة: مس اب 
- المنطقة: en ee‏ الي ا اک اک دک کت ا کا 




















4. مجال العمل أو الدراسة: 


الأمني 











الاجتماعي 














الإداري 














1[ ]أنثى 
4 5 6 
مؤهل | ماجستير | دكتوراه 
جامعي 
الاقتصادي مجالات آخر ی 








دي 133 & 














المرة فقات 


















































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزیز الأمن ومواجهة الجريمة 
ثانيًا: تحديات مكافحة الجريمة والوقاية منها 


5. يرجى تحديد درجة موافقتك حول أبرز التحديات التي dal gi‏ مكافحة الجريمة والوقاية 
منها. 


مم الموضوع a‏ أوافق OS,‏ أعارض sad‏ 
تعد الجريمة من أخطر المهددات 
الأمنية. 
تحدث الجريمة العديد من الأضرار 
البشرية والمادية. 
شهدت الجريمة تزایدا كميًا ونوعيًا 
خلال السنوات الأخيرة. 
ساهم التقدم التقني في وجود 
نماذج إجرامية مستجدة. 
يعمل المجرمون على تطوير 
مهاراتهم وقدراتهم بصفة مستمرة. 
آتاحت التكنولوجيا وسائل جديدة 
للمجرمين لارتكاب جرائمهم. 
تواجه الشرطة العديد من التحديات 
٦‏ للوقاية من الجريمة ومكافحتها 


3 


8 | الاعتماد على الاسالیب التقليدية 
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.12 


.14 


.15 


.16 


LT 








الموضوع 
لمواجهة الجريمة أصبح أمرًا غير 
كاف. 
من الصعب تحقيق التواجد الشرطي 
بكافة الأماكن لمواجهة الجريمة. 
تسارع المتغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية تدفع البعض اتجاه 
الجريمة. 
ظهور التشكيلات الإجرامية ساهم 
في زيادة عدد ونوع الجرائم. 
ضعف أو قلة الوعي الأمني يساعد 
على ارتكاب الجرائم. 
تدفع سلوكيات المجني عليهم 
المجرم إلى ارتكاب جريمته. 
يساعد التصميم الهندسي للمباني 
على ارتكاب الجرائم. 
يصعب تتبّع وملاحقة مرتكبي 
الجرائم الإلكترونية. 
تجد الشرطة صعوبات عدة لتجنيد 
المصادر. 
ساهم التوسع العمراني والصناعي 
في زيادة الجرائم. 
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أو افق 


بشدة 








أو افق 








متأكد 








أعارض 








المرة فقات 




























































































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجهة الجريمة 


} أوافق |. . | غير أ ٠ ٠‏ | أعارض 
م الموضوع ۰ | ۹9 | اعارض ‏ ,~ 
بشدة متاکد بشدة 


أت الزيادة المستمرة في السكان 
إلى وقوع المزيد من الجرائم. 

ساهم التطور الحادث في وسائل 

9 النقل في سرعة تنقل جماعات 

الإجرام. 

تتطلب عمليات مواجهة الجريمة 

0 التحديث المستمر لقواعد البيانات 

والمعلومات الجنائية. 






































ثالنًا: أهمية دور منصات Saal gill‏ الاجتماعي 


۱ أوافق |. . | غير | أعارض 
م الموضوع | اوافق | | اعارض set‏ 
بشدة متاكد بشدة 


تعد شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح 
1. | التواصل لمستخدميها في أيّ وقت 
يريدون وفي Gl‏ مكان من العالم. 
نشر البيانات والمعلومات 
عرض جميع التعليقات حول 
القضايا الهامة وإبرازها. 


4 | تعريف المجتمع بأبرز القضايا 
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.12 
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الموضوع 
والتحديات. 
إعادة تشكيل وصيانة الكثير من 
المفاهيم والأفكار. 
تعد من أهم أدوات الاعلام 
أصبح لها دور فاعل في تغيير 
قواعد حرية النشر والتعبير عن 
الآراء. 
النقل الفوري لكافة الأخبار 
والحوادث الهامة فور وقوعها. 
المجتمع. 
الترويج للمنتجات والأفكار 
والآراء والحوادث والقضايا. 
شجعت الكثيرين من بلدان العالم 
المختلفة على القيام بأعمال الرصد 
للأحداث والتقاط الصور وشرائط 


أتاحت حرية التعبير وإبداء 
الآراء. 


قذمت الكثير من الموضوعات 
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أوافق 


بشدة 








أو افق 








متأكد 








أعارض 








المرة فقات 






















































































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 








.14 


.15 


م الموضوع 


للدراسة والبحث. 


في أمور شتى. 
مكنت الكثير من الأفراد من 


تطوير مهار اتهم وقدراتهم التقنية. 








الموضوع 


تمكين رجال الشرطة من 
استخدام قدراتهم العقلية في 
الاستد لال والاستنتاج لكافة 
وف ایکون ام 
تمکین رجال الشرطة من 
لتوصل إلى أسلوب جدید مبتکر 
لمعرفة نکوین النموذج 
الاجر امي. 
التوصل إلى ایجاد علاقات جديدة 


بين الأفكار المطروحة سواء 








للوقاية من الجريمة أم مکافحتها. 


مساعدة متخذي القرار المؤسسي 








أو افق 


بشدة 














أو افق 


بشدة 








دي 138 & 


أو افق 


أو افق 








رابعا: أهمية الابتكار ودوره في مواجهة الجريمة 














أعارض 








أعارض 
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الموضوع 


الربط الفاعل بين شهادة الشهود 
والآثار والأدلة المعثور عليها 
وأقوال المشتبه بهم. 
رؤية الكثير من الأمور 
والجوانب الخفية غير المرئية 
المتعلقة بالجرائم. 
زيادة القدرة على تحديد الاتجاه 
والأسلوب الصحيح للبحث 
والتحري حول الجريمة. 
اكتشاف الوسائل المبتكرة سواء 
في الإعداد أم التحضير أم التنفيذ 
للجریمة أم الفرار من قبضة 
رجال الشرطة. 
إيجاد أساليب مبتكرة لتجنيد 
المصادر. 
التوصل لأفكار وأساليب أو 
معلومات جديدة حول الجرائم. 








أو افق 


بشدة 








أو افق 


دي 139 & 














أعارض 


المرة فقات 






























































إسهامات منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الأمن ومواجههة الجريمة 


خامسا: كيفية الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي للابتكار في مواجهة 


الجريمة 


مم الموضوع a‏ أوافق 2 panel‏ وی 
عرض الاستراتیجیات 
الأمنية لمواجهة الجريمة من 
خلال نماذج مبتكرة غير 
دعوة الجمهور من خلال 
المسابقات أو الدعوات 
لطرح مقترحاتهم المبتكرة 
في مواجهة الجريمة. 
استخدام منصات التواصل 
الاجتماعي لتسليط الضوء 
على النماذج الإجرامية ذات 
الخطورة. 
بيان الأساليب الإجرامية 
4. | التي يتبعها مرتكبو الجرائم 
لارتكاب جرائمهم. 
نشر البيانات والمعلومات 
عن الأشخاص ذوي 
الخطورة الإجرامية مع بيان 


سوابقهم الإجرامية. 
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المرة فقات 


م الموضوع 1 أوافق 0 أعارض 0 
بيان الأماكن المستهدفة 
بالنشاط الإجرامي. 
عرض النماذج الإجرامية 
التي ترى الأجهزة الشرطية 

7. الحاجة الماسة لوجود 
أساليب حديثة تتسم بالابتکار 
والإبداع للتعامل معها. 
بيان أنماط الجرائم المستجدة 
وأساليب ارتكابها. 












































عم 


سادسا: في حال وجود أية مقترحات أخرى ذات صلة بالموضوع يرجى بيانها: 


شاكرين لكم حسن تعاونكم 
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